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QUESTIONARIO: 
LA VALUTAZIONE DEL SERVIZIO DI IGIENE URBANA
Alcune informazioni di carattere generale tali da inquadrarla nel contesto da noi servito:

Lei rientra in questa casistica:

 Utenza domestica (famiglia)

 Utenza non domestica (attività commerciale, industriale, di servizio ,……)

L’utenza di cui sopra è collocata in:

Comune di Falconara Marittima
via __________________________________________

	DOMANDA
	VALUTAZIONE *

	1. Esprima un giudizio in merito a:
	______

	1.1 soddisfazione generale del servizio (raccolta rifiuti e pulizia strade)
	

	1.2 quanto dei problemi sono imputabili all’azienda (esprima un valore %)
	%

	1.3 quanto dei problemi sono imputabili al senso civico dei cittadini (esprima un valore %)
	%

	2. Esprima un giudizio in merito al servizio di raccolta rifiuti su strada:
	______

	2.1 numero dei contenitori per rifiuti indifferenziati presenti
	

	2.2 numero dei contenitori per rifiuti differenziati (Carta, Plastica, Vetro, ….) presenti
	

	2.3 pulizia aree adiacenti contenitori
	

	2.4 facilità uso contenitori
	

	2.5 distanza da casa ed ubicazione punti di raccolta
	

	2.6 chiarezza informazioni relative alla raccolta differenziata
	

	2.7 orari di prelievo/raccolta rifiuti
	

	3. Esprima un giudizio in merito al servizio di raccolta rifiuti porta a porta: (da compilare solo se la sua è una delle famiglie coinvolte nella raccolta differenziata porta a porta)
	______

	3.1 capacità e numero contenitori forniti
	

	3.2 chiarezza informazioni relative alla raccolta differenziata
	

	3.3 orari di prelievo/raccolta rifiuti
	

	4. Esprima un giudizio in merito al centro multiraccolta (area collocata in via Saline ove i cittadini possono disfarsi gratuitamente dei rifiuti ingombranti e di altre tipologie di rifiuti):
	______

	4.1 ubicazione del Centro
	

	4.2 orari di apertura (lun-sab: 14:00 – 17:00)
	

	4.3 tipologia contenitori presenti (inteso come facilità allo scarico materiali)
	

	5. Esprima un giudizio in merito al servizio di pulizia delle strade:
	______

	5.1 pulizia strade, marciapiedi, piazze
	

	5.2 diffusione ed uso cestini gettacarte
	

	5.3 pulizia e cura aree verdi
	

	6. Esprima un giudizio in merito ai rapporti tra azienda e cittadini: (da compilare solo se ha mai contattato l’azienda)
	______

	6.1 disponibilità e cortesia del personale aziendale contattato
	

	6.2 esito che ha avuto la sua chiamata in merito alla soluzione del problema
	

	6.3 capacità di venire incontro ai cittadini e fornire informazioni chiare e complete
	


*) Esprima con un voto da 0 (per nulla soddisfatto) a 10 (completamente soddisfatto) il suo giudizio in merito

Nelle righe sottostanti o con un allegato può lasciare liberamente un suo giudizio, critica, suggerimento, nota o quant’altro possa ritenere utile a migliorare il servizio.
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