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1. LA TESSERA DEI SERVIZI

tecnologia RFID) che permettera agli alunni di usufruire dei servizi che il Comune di appartenenza rendera
disponibili (come ad esempio il servizio di refezione). La tessera potra essere ricaricata online con carta di credito
(se il servizio € attivato dal Comune), in tutte le banche ed esercizi commerciali convenzionati che hanno aderito
all'iniziativa. I pasti consumati saranno automaticamente scalati dal credito della tessera attraverso il sistema
automatizzato installato presso le strutture dove si usufruisce del servizio. Con la nuova tessera dei servizi l'utente
potra sempre conoscere in tempo reale attraverso il telefono cellulare o internet il credito residuo.

ﬁ La tessera dei servizi & un badge (tessera di dimensioni simili ad un bancomat con banda magnetica oppure con

'S i Y
Comune di
Rossi La tessera dei servizi
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2. COME RICEVERE LA TESSERA DEI SERVIZI ?

Generalmente & il proprio Comune che inviera la tessera dei servizi al proprio domicilio con un foglio di presentazione, in
cui saranno indicati i dati identificativi dell'alunno Cognome e Nome, il codice della tessera Badge, e il Codice
Identificativo.

Ad esempio:

Dati identificativi dell'alunno

Nome: Mario

Cognome: Rossi

Badge: 0000099999

Codice Identificativo: 00000008-099-099-099

‘ Tenete a portata di mano il Codice Identificativo poiché vi sara richiesto per completare la fase di registrazione al sito
& Web del proprio Comune per avere accesso on-line ai dati relativi all'utilizzo e al credito della tessera dei servizi. Se si ha
=== pil di un figlio si ricevera un Codice Identificativo diverso per ogni figlio.

3. COME RICARICARE LA TESSERA DEI SERVIZI ?

La tessera dei servizi pud essere ricaricata presso tutte le banche ed esercizi commerciali convenzionati che hanno
aderito all'iniziativa. Per ricaricare una tessera basta recarsi presso uno degli esercizi convenzionati, ed indicare il
numero Badge (in modo simile a come si effettua una ricarica di una SIM di un cellulare) e il servizio sul quale si deve
effettuare la ricarica per I'importo desiderato. Per effettuare la ricarica non occorre avere con se la tessera,
basta ricordare il numero Badge stampato sulla tessera.

a2 - ™\
Comune di

Numero Badge da ricordare per

poter effettuare la ricarica Rossi
coseme W FLANST
Mario h SCHOOL
Badge:( 012345 ey 1= Proletti
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4. COME REGISTRARSI SUL SITO PER AVERE
ACCESSO AI DATI DELLA PROPRIA TESSERA

Aprire il browser Microsoft Internet Explorer o altro web browser che si utilizza per navigare e digitare I'indirizzo del
sito WEB del Comune di riferimento:

; Google - Microsoft Internet Explorer

=oixl
File  Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7 ﬁ
4= Indigkrn - AR R el i =
<—IE|irizzoI http: e, j v Collegamﬁg;j}’
Weh Immagini Mews Maps T Gruppi  altro » =]
I Eicerza avanzata

Cerca con Google

Freferenze
| Mi sento fortunato | Strumenti perle lingue

Cerca: @ ilweb © pagine in taliana © pagine provenienti da: talia

Pubblicita - Soluzioni Aziendali - Tutto sy Google - Google.com in English

Scegli Google come pagina inizialel

E2007 Goagle

(] [ [ |4 meermet

IEl

Accedere al sito internet del Comune di riferimento:

LOGIN - COMUNE DI ...

LISER:

PLANET |
SCHOOL

RHOSINLRD:

<

(D Brofetti

registrati | password dimenticata? | iscrizione online
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Poi cliccare sul link registrati:

LOGIN - COMUNE DI ...

IISER:

P]'ANET ILFHSS'I:I'I.I'ORD:
scHooLl |

<

ﬂp . Ill
‘

reqistrati | password dirmenticata? | iscrizione online

Si aprira la seguente finestra:

REGISTRAZIONE NUOYO UTENTE

LISER.

PLANET == |
s c H 0 o i'."ERIFICF'. PASSWORD

DESCRIZICONE

E-MAIL

RIPETI E-MAIL

La password deve essere di almeno & caratkeri,

L'indirizzo email deve essere un indirizzo walido,

&l primo login werra spedito un messaggio conkente un link per attivare l'ukente creato,

e

Compilare i campi richiesti nella sequenza di seguito indicata:

1. USER
PASSWORD (la password deve essere di almeno 8 caratteri)
VERIFICA PASSWORD
DESCRIZIONE
E-MAIL (L’ indirizzo e-mail deve essere un indirizzo valido)
RIPETI E-MAIL

ouhwnN

Poi cliccare sul pulsante Salva @

Se la registrazione ha avuto esito positivo apparira il seguente messaggio:
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Microsoft Internet Explorer x|

& Reqistrazione effettuata, Inserire i dati per effettuare il LOGIR,

W
Cliccare sul pulsante OK, si apre la pagina web per poter effettuare il login e completare dunque la registrazione.

Effettuare I'accesso usando lo USER e la PASSWORD scelte in precedenza:

IISER:

PLANET |
ISCHOOLES

(D Proietii

reqistrati | password dirmenticata? | iscrizione online

Poi cliccare sul pulsante @ per entrare nell'area riservata del sito.

La prima volta che si effettua il LOGIN a Planet School con i dati di USER e PASSWORD usati nella fase di
registrazione verra inviata una e-mail alla casella di posta elettronica specificata in fase di registrazione con un link
per attivare l'utente. Sara necessario cliccare sul link contenuto nella email ricevuta per attivare I'utente.

Una volta attivato, I'utente sara abilitato ad accedere ai servizi web di Planet School.
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Si accedera alla seguente pagina web:

2 PLANET
=

-~ SERVIZI

E-'-!

HOME

| £ Modifica S5 Abbinamenti | (5 Logout | i

Proietti

| PLANET

=

. . . . . Lo . . . = | Modifica

Se si desidera cambiare i propri dati riservati per |'accesso al sito cliccare sul pulsante El

Appare la seguente schermata in cui € possibile apportare le modifiche ai propri dati:
MODIFICA DATI UTENTE [jin_alonso]
LISER
[jim_alnnsu |

PLANET o=
fava) |
SCHOO L e

DESCRIZIONE
|Jim Alonso |
E-MAIL
|infu@pruietti.it |
RIPETI E-MAIL
|infcu@prc|ietti.it |
La password deve essere di almeno & caratkeri,
L'indirizzo email deve essere un indirizzo walido,

Dopo aver apportato le modifiche desiderate, cliccare sul pulsante per salvarle, altrimenti cliccare sul

pulsante @ per tornare indietro.

. . . , . . . . " S Logyort
Se si desidera uscire dall'area riservata del sito effettuate il Logout cliccando sullicona
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Per poter utilizare i servizi web di Planet School il genitore deve associare i propri figli all’account che viene usato
per effettuare il login al sito. L'bbinamento tra I'account del genitore e i figli va fatta solo la prima volta
che si effettua il login al sito.

Vediamo ora come si abbinano gli studenti all'account di genitore.

MPMNET e (1P Proietti

= sERvizD | ] Modifica G sbbinamenti | (2 Logout | i)

L PLANET

=

2

-~ . .
Cliccare sullicona Abbinamenti: @& “BRINAMENt o 12 harra dei menu, appare la pagina dove si dovra inserire il

Codice Identificativo. (Ogni alunno ha il proprio codice identificativo).
Nel campo CODICE, inserire il Codice Identificativo dello studente che avete ricevuto a casa con la comunicazione
del Comune. (Vedi ersempio di Pag. 1).

PLANET =¢Y
scHOO LI Wi

= serviz | 5] Modifica G akkinamenti | 5 Logout | i)

Proietti

| PLANET |

ABBINAMENTO STUDENTI

. o . CODICE {inserire il codice identificativo che avete ricevuto)
QUI va inserito il COdlce SRR e S e S e B e ot B et Ty St A
Identificativo dello

studente che avete

ricevuto con la

comunicazione del

Comune. STUDENTI GIA' ABEINATI PER QUESTO LITENTE:
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Ad esempio:

SCHOOL

) servizr | ] modifica S Abkinamerti | (S Logout | i)

INPLANE. =" i Proietii

ABBINAMENTO STUDENTI

CODICE (inserite il codice identificativo che avete ricevuto)

[D0000029-07 8-559-004)| |

&

STUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QUESTO UTEMTE:

e cliccare sul pulsante @ per effettuare I'abbinamento. Se il Codice & corretto un messaggio indichera il Nome

e Cognome dell'alunno associato al codice inserito per quali servizi € abilitata la tessera, come nella schermata
seguente:

[ ] L )
Proietti

HOMIE

PLANE, ©®0
SCHOOL ¢

= sepviz | E modifica @ sbbinamenti | (S Logout | i)

ARRINAMENTN STHNENTT
li Microsoft Internek il
DI ke ricevuto)
= o

{oooc .-1“ ! E Alonso Jack J

-

STLIDE s

Nell’'esempio I'alunno Alonso Jack € stato abbinato all’account del genitore Alonso Jim.
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Se invece il codice inserito & errato apparira un messaggio di avvertimento, in tal caso inserire il codice corretto e
ripetere la procedura.
I dati degli alunni che sono stati abbinati appariranno nella finestra di abbinamento degli studenti:

=4 SERVIZI

. ae
AN s

| £ Modifica G5 &bbinamenti | /5 Logout | i)

ABBINAMENTO STUDENTI

CODICE (inserive il codice identificativo che avete ricevitn)

&

Questo ¢ lo studente che &
abbinato all’account del
genitore

STUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QUESTO LUTEMTE:

,;, Alonso Jack [3553545961 ] |
IMFOSMS: 99999999
IMFCMAIL: 939%@ proiettiit

Se un genitore ha piu figli come si abbinano all'account ? Ogni alunno ha un codice identificativo
differente, per abbinarlo al proprio account basta ripetere l'operazione di abbinamento per ogni codice
identificativo assegnato allo studente.

Vediamo come procedere in soli quattro semplici passi:

ABBINAMENTO STUDENTI

CODICE {inserire il codice identificativo che avete ricevuto)

Scrivere il codice

identificativo dell’alunno

STUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QUESTO LITEMTE: /\ 2

Cliccare sul pulsante per
effettuare
&  Alonso Jack [333554589%61] I'abbinamento

IMFOSMS: 99939939

IMFOMALL: 93599@proietti.it
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= servizn | E

CODICE e
D00000B0-077-

STUDEMTI GIA' AEEIMATI PER QUESTO UTENTE:

o]
o]

PLANE, ©©
SCHOOL

HOME

| Ml:ndlfln:a .a_@ Abbinamenti | E; Logout

Microsoft Internet Explop

:’ ! E Alonso Marc

Alonso Jack [5533345961]
IMFOSMS: 99999999
INFOMAIL: 9999 @ proiethi it

Proietti

- PLANET |

Se I'abbinamento &
stato effettuto con
SUCCEesSo appare un
messaggio con il
nominativo dell’alunno
che é stato abbinato.
Cliccare sul pulsante
Ok.

ABBINAMENTO STUDENTI

CODICE {inserire il codice identificativo che avete ricesuka)

STUDEMTI GIA' ABBIMATI PER QUUESTO UTENTE:

.
[ ]

g2

Alonso Marc [3976149960]
INFOSMS: 111111111111
IMFOMAIL: 9393@proiettiit
Alonso Jack [G583545961]
IMFCSMS: 99999999
INFOMAIL: 99993 proiethi it

<

Questo ¢ lo studente
che é stato abbinato.
Si noti che il genitore ha

o

abbinati due figli/alunni
al proprio account.

Il genitore sara abilitato a visualizzare i servizi assegnati agli alunni elencati nella schermata.
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5. COME VISUALIZZARE LE INFORMAZIONI SU1I
SERVIZI

Una volta effettuato I'abbinamento degli studenti € possibile visualizzare i prospetti informativi che illustrano la
situazione del credito residuo e i servizi che sono stati utilizzati dal proprio figlio/figli.
Nella parte centrale del lato superiore della pagina principale sono presenti le seguenti icone:

= vVisualizza i dati dell'utente che si & loggato

Cambia I'anno scolastico di riferimento (& I'anno cui si riferiscono i dati visualizzati nei prospetti dei servizi)

|
Effettua il Logout

Dopo aver scelto I'anno di riferimento, di default & selezionato I'anno di rifermimento corrente, da Menu SERVIZI

= SERWIZI . . L . s . _
- selezionare uno dei servizi che il Comune di riferimento ha reso disponibili.

b - (D Brolett

= SEpper—L ey B Abbinamenti | 8 Lagout | i
o Asili nido

ERE o
"

=

Ad esempio se uno studente usufruisce del servizio di refezione scolastica (Mensa), per visualizzare il prospetto dei

pasti consumati in un certo mese con la situazione del credito residuo, si selezioni Mensa (il nome del servizio
potrebbe essere diverso a seconda del Comune di riferimento, ad esempio invece di Mensa potrebbe essere
Refezione).

Copyright 2009 - Proietti Planet srl
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Il prospetto del servizio Mensa mostra una griglia con il prospetto che contiene i dati relativi agli addebiti per il
servizio del mese corrente.

Ogni riga del prospetto contiene i dati dellalunno il cui nominativo & situato nella prima colonna alla sinistra del
prospetto, poi il numero Badge, e nelle colonne successive i giorni del mese corrente.

Alonso Jack

Alonso Marc 897614996

T ddedD 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 23 2
e @1 - _ _
=0 ololm - lol- |- |- - == ===
\

2 q
PLANET - P
PROSPETTO Mensa - aprile 2009 "I mleﬂl
“} [ PLANET
— | =] Modifica & Abkinamerti | T i
9'555556@'—'0 | &K | e
\. 5
r e T 02 03 [dok et 0 Tot  Importo &mm
BEEAG4806, 3 £1260 £128%

=) £17,47 £

N\
) serRvizn | [ Modifice S Abbinamerti | (5 Logout | i)
/’
@ (30042008 v|©1 @ E T H o
Morminatreg Badge 01 0z 03 0
Alonso Jack 8585845961 el e ]
Alonso Marc 076140060 = = D

Sezione del prospetto che contiene gli strumenti di selezione, pagamento
online (se attivato dal Comune), export e stampa del prospetto.

& | 30/4/2009

di riferimento

v|5j

Strumento calendario per selezionare il mese
& Aggiorna la visualizzazione

(=l
= Esporta i dati del prospetto in formato Microsoft Excel

+

Esporta i dati del prospetto in formato PDF
o Stampa del prospetto

g Pagamento online

9 Visualizza la legenda delle icone che identificano timbrature ed eventi
nelle caselle del prospetto (dove ogni casella rappresenta un giorno

del mese nel caso del servizio Mensa)

L]
|
01

Timbratura originale

@ Timbratura inserita manualmente
Tibratura inserita da “Genera timbratura®

= Timbratura cancellata

Tok  Imparko Salda
3 £12,60 €1289
5 £17,47 €7204,05

Tot: Numero di pasti mensa consumati
nel mese considerato.

Importo: I'importo addebitato nel mese
considerato in base ai pasti consumati.

Saldo: il Saldo della tessera € riferito
all’'ultimo giorno del mese considerato a
partire dal primo giorno dell’anno
scolastico.

N\

01 02 03 04 05 06 OF 03 09 10 11 12 13 1
alo @!

= = @ ololm @!

Griglia del prospetto. Ogni casella (nel caso di
selezione del Servizio Mensa) rappresenta un giorno
del Mese.

All'interno di una casella pud presentarsi una icona
che identifica una timbratura con eventualmente
associata un icona di evento. Passando il cursore del
mouse sopra l'icona si puo visualizzare il prezzo
addebitato in quel giorno per il servizio.
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Si possono visualizzare i dati del prospetto per mesi diversi da quello corrente ? Si, & possibile
utilizzando lo strumento calendario come segue:

Dalla pagine del prospetto Mensa:

/3 Planet School - Microsoft Internet Explorer 1 B ] 5
File:  Modifica: Visualizza  Preferiti  Strumenti 7 ﬁ

s Indietro ~ = @ [ @-| @l cerca [fPreferiti  FEfmMultimedia Qg | E-S 5

L Hit T e
colegamenti | @ antibhishing *

Inditizzo |@ http:/f192.1.1. 167 planetschoolfgeneric, aspxad j v

) @. =y

L ANEY s (1) Proietti

PROSPETTO Mensa - aprile 2009
SCHOOL C PLANET _
o cpmurer |7 Modifica S Akbinamerti | 5 Logout | i)
| 30/04/2009 viL® D | _
hominativo Badge oooo0o00000ti111111112222222222% Tob Imporko J%EMEIII:ID
gegggdasel @@ - - - L ERERGEEEEEGGEREE 3 £12,60 €£128,%
8976149960 ==4§ - - Gd@ - - -d S5 £17,47 £204,05

Ivetata l_ ’_ l_ |‘ Internet s

& 171102007 vie |l & 1E LY

Morminativo I;!II:] Badge 01 0z
ROSSI MARIO QoooQooonz | @ a

In questa zona della pagina web c’é lo strumento calendario che consente di selezionare il mese usando il pulsante

@ per spostarsi avanti di un mese e il pulsante (€] . per spostarsi al mese precedente.

E’ inoltre possibile selezionare il mese anche scrivendo direttamente la data nel campo

1702007

)

oppure selezionandola nel calendario che si apre cliccando sul pulsante :[

|4 [ottobre =] Jz007 =] »|
Jlun mar mer gio ven sab dom
lcheaatialendialad e D adir i

gl 9 |10]j11}12}12]| 14
15116 |17 |18] 19|20 ] 21
22| 23| 24 |25 26|27 | 28
ECllaa Flalailadiala la el 4

sjla ||l 7le| 2 j10] 11
Today: 17/10/2007

12
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Sul quale & possibile selezionare il mese, I'anno ||:|tt|:|hre %EDD?JB

e il giorno cliccando su un giorno del mese selezionato. |4 ||:|1:t|:|hre | |2|:||:|? | |

Jlun mar mer gio ven sab dom
1] 2 3141 5]6 i
8192 110111121132 ] 14
15116 | =7 |18]19|20] 21
221 23 2o | 26 | 27 | 28
solanfdafifz]z] 4
e 71819 |10 11

Today: 177102007

=
=

Per poter visualizzare i dati aggiornati del prospetto € ora necessario cliccare sul pulsante di AGGIORNAMENTO:

@ |1710/2007 vl g E Xl Y

Morminativo ';.! Badge 01 0z
ROSSI MARIO QoooQooonz | @ a

. . . . =
Se si desidera salvare il prospetto nel formato Microsoft Excel, cliccare sul pulsante _—]

@ |171002007 vnﬁl@l@jT&IIJ
Morminativo t'.! dge 0z
20000002 ]

RO35I MARID

o . . 3]
Se si desidera salvare il prospetto nel formato PDF cliccare sul pulsante =

& |17/10/2007 vnﬁl@l@]ﬁ o | |9

Marninativo

RO35I MARID

Se si desidera stampare il prospetto cliccare sul pulsante di stampa -

@ [17/10/2007 v @ X &l

Morminativo Badg 01 0z
ROSSI MARIO QoooQoody: o @ a
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Per visualizzare la LEGENDA dei simboli che appaiono sui singoli giorni del prospetto cliccare sul pulsante 9

& | 1710/2007 vl & E L e

Mominativo Badge ?Ir_ﬁ;z
ROS5SI MARIO ooaoooaaoz

Apparira una finestra in cui oltre al simbolo grafico € indicato il significato.

@  Timbratura originale

2| -

@ Timbratura inserita manualmente
Tibratura inserita da “Genera timbratura®

= Timbratura cancellata

@ Timbratura originals & yna timbratura che & stata rilevata con il sistema automatizzato installato presso i locali dove
si usufruisce del servizio.

]

@ Timbratura inserita manualmente & yna timbratura che @ stata inserita manualmente da un operatore autorizzato del
Comune.

Tibratura inserita da "Genera timbraturs” & una timbratura che & stata inserita da un operatore autorizzato del
Comune usando la funzione di generazione automatica.

=

Timbratura cancellata & una timbratura che @ stata cancellata da un operatore autorizzato del Comune.

@ rappresenta un evento, che puo essere assegnato sul singolo giorno o mese (dipendera dal tipo di servizio come ad
esempio quello Mensa che ¢ giornaliero oppure quello del pagamento della retta della scuola materna che € mensile). La
presenza del simbolo evento influira sul prezzo addebitato per il servizio rispetto alla fascia di prezzo cui apprtiene lo
studente.

Rappresenta un giorno in cui non sono presenti timbrature.

03 09 10 11 1z 13 14
g = @ @ @
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Vediamo in dettaglio la sezione del prospetto che reca i dati relativi al numero dei pasti consumati e il credito residuo
della tessera per il servizio Mensa selezionato dal MENU SERVIZI.

‘ I dati visualizzati nel prospetto sono relativi al solo servizio selezionato dal MENU SERVIZI con dati aggiornati all'ultimo
& giorno del mese impostato (conteggio di tutte le ricariche e consumazioni fatte dalla prima attivazione della tessera fino
"= all'ultimo giorno del mese selezionato).
Ad esempio, se dal Menu SERVIZI, seleziono Mensa (servizio prepagato), il prospetto visualizzato contiene solo ed
asclusivamente i dati del servizio Mensa, come il numero dei pasti consumati, il Totale mensile pagato per i pasti
consumati e il Saldo disponibile sulla tessera con dati aggiornati all’'ultimo giorno del mese selezionato.
Per visualizzare il prospetto e quindi il credito residuo della tessera per un altro servizio abilitato tipo il Servizio Asilo
Nido (servizio postpagato), € necessario selezionare dal Menu SERVIZI > Asili Nido
I dati presenti nei diversi prospetti dei SERVIZI per i quali la tessera & abilitata sono tra loro indipendenti, i crediti residui
presenti nei vari TIPI DI SERVIZI NON SONO tra loro comulabili, infatti quando si ricarica una tessera € necessario
specificare quale SERVIZIO si desidera ricaricare. Ogni SERVIZIO per il quale la tessera € abilitata ha una gestione
contabile indipendente, per questo non € possibile usare il credito residuo di un certo SERVIZIO per compensarne un
altro. Ad esempio, se il credto residuo per il servizio Mensa € 200 Euro, mentre quello per il servizio Asili Nido € pari a
zero, € necessario effettuare una ricarica della tessera per il servizio Asili Nido, non € possibile utilizzare il credito residuo
di un tipo di servizio per un altro.

Per visualizzare le ricariche effettuate per il SERVIZIO selezionato nel prospetto, basta cliccare all'interno della casella
che contiene il Credito della tessera:

(=

@2} PLANET ==
Em PROSPETTO Mensa - aprile 2009 "I

Proleﬂl
| PLANET |

T SERWIZL | £ Modifica By Abkinamenti | (2 Logout | i)
3| 'éﬁ?ﬁliiﬁﬁﬁé"—&i O 2 TN & e
Morminativa Badge oo Eul L1111 z2aerzzzeze Tak  Imparto Saldo
&lonso Jack ssass4gesl | - @@ a 3 €12,60 £128,9
&lonso Marc 8976149060 == J I 5 €17,47 €204

Importo Saldo
3 £12,60 € 128,9

Cliccare sulla casella del
Saldo per visualizzare il
prospetto delle ricariche
effettuate sulla tessera del
corrispondente alunno.

£17,47 € 204,05

Si apre il prospetto delle ricariche effettuate sulla tessera, il prospetto contiene tutte le ricariche
effettuate a partire dall'inizio dell’anno scolastico fino alla data corrente.
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Prospetto delle ricariche effettuate dall'inizio
ALONSO MARC (Mensa) dell'anno scolastico fino alla data corrente.
[saldo: -€ 62,48 - prezzo: € 2,84]

Crediti
Presso Riferimento Reqgistrazione Imnporto Comrmissione  Moka
D Saldo anno precedente/chivsura) 01092005 01,09/ 2005 €0,00 £0,00
D Riscossione Diretta 151042009 1504 /2009 € 284,00 £ 0,00 Ricarica Mensa
€ 284,00 £ 0,00

Cliccando sull'icona [ ] = presente sulla prima colonna del prospetto in corrispondenza di ogni riga che contiene i dati di
una ricarica effettuata € possibile visualizzare e quindi stampare una copia della ricevuta della ricarica che riporta la data
di stampa.

Ol&|F

| v

SERYIZIO MENSA - Alonso Marc [8976149960] - 15 APRILE 2009

[saldo attuale: 204,05]

RICARICA: 284,00 Data in cui & stato

COMMISSIONE: 0,00 -
effettuato il

TOTALE: 284,00 pagamento

Ricarica Mensa b

PAGATO IL 15 aprile 2009 PRESSO: Riscossione Diretta

Ricewuta n, 1047 stampata il 30 aprile 2009 (11.44.100

Data di stampa
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Cliccare sul pulsante ‘\; per tornare alla lista delle ricariche effettuate.

1
.

Cliccare sul pulsante i per stampare la copia della ricevuta, e sul pulsante
ricarica in formato PDF.

per salvare la copia della ricevuta della

Come faccio a visualizzare il prospetto per un servizio mensile postpagato come quello del trasporto
o retta dell’asilo Nido ?

Analogamente a quanto fatto per il servizio Mensa, & possibile accedere alla visualizzazione del prospetto del servizio
Asilo Nido (il nome e il tipo di servizio dipende dal proprio Comune di riferimento).
Dal Menu SERVIZI selezionare Asilo Nido.

Si apre la pagina che mostra il prospetto del servizio seleionzato per I'alunno che ha diritto ad usufruire del servizio
erogato dal Comune:

ae
% | PROSPETTO Asili nido ‘h Pmleﬂl

L PLANET

[ apbinamenti | (& Logout | 0

—
Badge set otb nov dic gen feb mar apr mag g lug ago  Tob Importo Saldo
alonso Jack gesseegosl @ (@ (@ @ (@ (@ (@ @ | - - & €g32,00\ -€582,00

Da notare che il servizio di esempio Asili Nido € un servizio postpagato Mensile, quindi la griglia del prospetto conterra
delle caselle ognua delle quali rappresenta un mese.

Si nota inoltre che i mesi visualizzati sono quelli relativi al solo anno scolastico che va da Settembre ad Agosto.
Ogni casella (in questo caso & un servizio mensile) rappresenta un Mese.
All'interno di una casella pud presentarsi una icona che identifica una timbratura con eventualmente associata un icona

di evento. Passando il cursore del mouse sopra I'icona si puo visualizzare il prezzo addebitato per quel mese per il
servizio erogato.
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o = ;—‘—|

) Mensa
[P

Alonso Jack,

PROSPETTO Asili nido

PLANET =
SCHOOL

A |_ Abhinamenti | S Logout | y

) ProieHi

L PLANET

Badge set otb nov  dic

gogsgdEnel @ (@ D @

gen feb mar apr mag g lug ago  Tob

@@ @ o &

e dei Ruoli.

Cliccando sulla cifra del Saldo
si apre il prospetto dei Crediti

Importo

£632,00

Saldo
€ 582,00

Il prospetto & diviso in due cartelle quella dei Crediti e quella dei Ruoli:

ALONSO JACK (Asili nido)
[saldo: -€ 29,00 - prezzo: € 79,00]

Cliccare sulla linguetta dei
Crediti per visualizzare i
Crediti.

Cliccare sulla cartella Ruoli
per visualizzare i Ruoli

L'icona del lucchetto Chiuso
rappresenta un ruolo che
stato pagato.

Crediti | Ruali
jin} Riferimento Ernissione Moka Imparka \ 3
20 31032009 30/04 2009 Gen-Feb-Mar-2009 € 553,00 =
13 27104)2009 27042009 € 395,00 (&

£ 945,00,

rappresenta un ruolo da

L'icona del lucchetto Aperto

pagare.
ALONSO JACK (Asili nido)
[saldo: —€ 29,00 - prezzo: € 79,00]
Cliccare sulla cartella Crediti per
visualizzare i pagamenti effettuati ed
eventualmente stampare le copie delle
ricevute dei pagamenti effettuati.
Crediti J Bucli
Presso Riferimento Reqgistrazione Irnporto Commissione  Moka
D 25/01/2009 25/01/2009 € 50,00 £0,00
"] | Tabaccheria del Carso 31/03/2009 30/04/ 2009 £553,00 € 0,50 Pagamento ruolo n.20
£ /03,00 £0,50

Cliccando sull'icona [ ] = presente sulla prima colonna del prospetto in corrispondenza di ogni riga che contiene i dati di
una ricarica effettuata e possibile visualizzare e quindi stampare la copia della ricevuta della ricarica.
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6. COME EFFETTUARE UNA RICARICA ONLINE

Utilizzare il proprio USERNAME e PASSWORD per effettuare il login a Planet School:

LOGIN - COMUNE D ...

PLANET

PASSWORD:

ISCHOOL

<

-

'ﬂl’roleﬂl

PLAMNET

reqistrati | password dirmenticata? | iscrizione online

Una volta entrati nel sistema, selezionare dal Menu SERVIZI il servizio di interesse, ad esempio Mensa per visualizarne il

prospetto:

el =5 E

Si apre la pagina del prospetto del servizio Mensa appena selezionato:

LITDT

Lo B abbinamenti | (5 Logout | i)

—

I Bl nido

=

—]

D

PLANET =€

Proietti

SPETTO Mensa - EI|:II‘I|E 2009
SCHOOL _ PLANET |
= servizn | ] Modifica & sbbinamenti | (2 Logout | i)
& | 30/4/2009 v O & E T E e
Mominativo Badge Tob  Importo Salda
Alonso Jack 585545961 3 £ 12,600 £125,96
Alonso Marc 397149940 3 £ 17,47 £:204,05

Procedere come segue:

Copyright 2009 - Proietti Planet

srl

19



2o @ Y
PLANE] <®0 et
s c H 0 0 'l'.- PETTO Mensa - aprile 2009 "l PI
1

= servizn | ] Modifica S akbinamenti | (S Lugn% Cliccare sul Carrello
& |30/04/2009 v|©| & E T |

Mominativo Badge q! I ' |;| Tob  Importo Salda
Alonso Jack 5585545961 3 £ 12,600 £ 128,96
Alonso Marc 397149940 3 £ 17,47 £:204,05
1

Si apre la finestra che consente di definire i dati per effettuare il pagamento online di una ricarica.

RICARICA Mensa

PLANET _=%0
SCHOOL

= = Selezionare lo studente
T sERVIZD | [E] Mosifica S abkinamerti | (S Logout | (i) dall'elenco a tendina.
Questo elenco conterra
solo gli studenti che
sono abilitati ad
usufruire del servizio
selezionato

=
“/| RICARICA OMLINE
L

ricarica |
N\ [MPORTO

E Carrello wuoto 3
— Inserire limporto della I\ STUDENTE
| Ny

paga swuota aggiungi
catrelo al carrello
SELEZICOMARE L STU SERIRE
L'IMPORTO D RI FARE
4
Cliccare sull'icona aggiungi al TO
carrello. 2l

Ripetere la procedura dal
punto 2 al 4 se si desidera
aggiungere altre ricariche

Starico pagament
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Ad esempio per i due studenti indicati sono stati aggiunti al carrello due ricariche da € 20,00.

|_
l RICARICA ONLINE
| -

/

—

LI

Per rimuovere una ricarica dal

carrello cliccare sul pulsante
®

TOTALE CARRELLD

e Mominakivo Credin N
| Alonso Jack (5558548961) £ 20,00
‘?‘ | Alonso Marc (89761499600 £ 20,00

5

/M

Cliccare sull'icona Paga per
procedere al pagamento degli
importi che sono presenti nel
carrello.

Cliccando sul pulsante paga si
verra reindirizzati al sito della
banca con connessione protetta. Il

s

sito Planet School non gestisce in
alcun modo i dati della carta di
credito trattati direttamente
attraverso il sito di banca che

|
e

gestisce le transazioni online. /

STUDENTE
=
IMPORTO
2 B B
{;j & P

svuoka
carrello

aggiungi
al carrelln

7:@;&

SELEZIOMARE LO STUDENTE, INSERIRE
L'TMPORTC Dé RICARICARE E FARE
CLICE SU &GGEILMGT,

LM YOLTS TERMIMATD L'TMSERIMENTC
FARE CLICKE SU PAGA PER PAGARE COR
CARTA DI CREDITO,

Ricarica Asili nido
~ Ricarica Mensa

l/

E’ possibile effettuare una
ricarica per un altro servizio
cliccando su uno dei link
disponibili

Skorico pagamenti

Cliccare sul link Storico
pagamenti per visualizzare lo
storico dei pagamenti
effettuati online

Il sito Planet School non gestisce in alcun modo i dati della carta di credito che sono trattati
direttamente dalla banca che gestisce le transazioni online.
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