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CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA ED ECONOMICA 
 
Il miglior offerente verrà individuato secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, sulla base dei criteri di valutazione di seguito riportati:  
 
1 - QUALITÀ  
 
Il punteggio della qualità sarà assegnato fino ad un massimo di 70 punti, ripartiti secondo i seguenti elementi e sub-elementi di valutazione:  
 
Elementi di 
valutazione 

Punteggio Sub-elementi di valutazione Criteri motivazionali Sub-punteggio 

Modello 
organizzativo, 
presentato in 5 
facciate di 
stampa 
(foglio A4 – 
testo corpo 
Times New 
Roman 12) 

20  
Modalità di reperimento, selezione e gestione del 
personale da destinare al servizio ed indicazioni delle 
azioni finalizzate al mantenimento dell’organico 
individuato, comprese le sostituzioni. 
 

 
Strumenti di supporto alla programmazione e 
all’organizzazione del servizio quali supervisione degli 
operatori ed aggiornamento del personale. 
 
 
 
 

Verrà in particolare valutata la capacità di 
reperimento e selezione di personale idoneo al 
servizio e i metodi di gestione che consentono 
un mantenimento dell’organico evitando il più 
possibile il turnover nei confronti degli utenti. 
 

 
Verrà in particolare valutata la 
programmazione della formazione rivolta agli 
operatori e coordinatori del servizio, in 
riferimento all’attinenza del corso rispetto alle 
competenze specifiche necessarie per la 
gestione del servizio, alla qualità e durata dei 
corsi e alla quantità degli operatori coinvolti. 

 
 
 
 

 
Max 10 punti 
 
 
 
 
 
 
 
Max 10 punti 

Organizzazione 
del servizio,  
presentato in 10 
facciate di 
stampa (foglio 
A4 – testo 
corpo Times 
New Roman 
12) 

40 Modalità di analisi, valutazione e verifica degli interventi 
di assistenza domiciliare e conseguente 
programmazione operativa e definizione degli interventi 
stessi 
 
 
 
 

 
Procedure e modalità d’attuazione degli interventi di 
assistenza alla persona nell’ambito del servizio 
 
 
 
 

Verranno valutate le procedure di inserimento 
nel servizio di assistenza domiciliare di un 
nuovo utente e la valutazione periodica in 
itinere dell’intervento attivato in suo favore e la 
conseguente definizione e programmazione 
operativa dello specifico intervento da avviare 
o da modificare in favore dell’utente stesso. 
 

 
Verrà valutata la capacità di attuare in modo 
efficace , da un punto di vista di tecniche 
operative,  relazionali e di strumenti utilizzati, 
gli interventi di assistenza alla persona. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Max 20 punti 
 
 
 
 
 
Max 10 punti 
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Modalità e strumenti di relazione con gli uffici comunali 
afferenti al servizio di assistenza domiciliare in merito 
alla programmazione, gestione, monitoraggio e verifica 
del servizio stesso 
 

 
Verrà valutata l’organizzazione e le modalità 
operative della struttura di coordinamento e la 
capacità di governare efficacemente la 
gestione, la programmazione, il monitoraggio e 
la verifica complessiva del servizio, nonché di 
rapportarsi in merito con i competenti servizi e 
uffici comunali. 

 
 
 
 
 
 
 
Max 10 punti 

Migliorie e 
servizi 
aggiuntivi, 
presentato in 3 
facciate (foglio 
A4 – testo 
corpo Times 
New Roman 
12) 

10  
Proposte migliorative finalizzate al potenziamento delle 
opportunità di permanenza nel contesto di vita senza 
oneri aggiuntivi per l’Ente. 
 

 
Eventuali servizi aggiuntivi rispetto a quanto richiesto 
dallo schema di contratto, in favore degli utenti, senza 
oneri aggiuntivi a carico dell’Ente  

 

 
Verrà valutata l’idoneità delle proposte, la loro 
concretezza e il grado di realizzabilità.  
 
 

 
Verrà valutata la disponibilità di erogazione di 
servizi ulteriori finalizzati al miglioramento della 
qualità del servizio e delle opportunità per gli 
utenti. 

 
 
 
 
Max 5 punti 
 
 
 
 
Max 5 punti 

 
La valutazione dei sub-elementi e la conseguente attribuzione del punteggio, trattandosi di sub-elementi che riguardano aspetti qualitativi comportanti una 
valutazione discrezionale (seppur adeguatamente motivata) da parte della Commissione giudicatrice, verrà condotta utilizzando la seguente formula: 

 
Pt (a) = Σn (Wi * V(a)i) 
 
dove: 
 
Pt (a) = punteggio finale attribuito all’offerta qualitativa del concorrente “a”  
Wi = peso attribuito all’elemento i-esimo (sub-elemento) 
V(a)i = coefficiente definito calcolato dalla Commissione relativo alla prestazione dell’offerta (a) rispetto al sub-elemento (i) variabile tra zero e uno 
n = numero totale dei sub-elementi 
Σ = sommatoria 

 
I coefficienti V(a)i sono determinati sulla base della media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari. 
Nella definizione dei coefficienti si terrà conto di due cifre decimali dopo la virgola, con arrotondamento del secondo decimale all’unità superiore se il terzo decimale 
è maggiore o uguale a cinque ovvero con arrotondamento del secondo decimale all’unità inferiore se il terzo decimale è inferiore a cinque. 
In dettaglio i coefficienti V(a)i sono determinati come di seguito indicato: 
- ciascun commissario attribuirà discrezionalmente ad ogni singola offerta e per ogni sub-elemento di valutazione un coefficiente compreso tra 0 e 1; 
- successivamente sarà effettuata la media dei coefficienti per ogni sub-elemento di valutazione relativamente a ciascuna offerta; 
- si procederà poi a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi, riportando ad uno la media più 
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alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie prima calcolate determinando i singoli coefficienti Vi. Nel caso di partecipazione di un solo 
concorrente la riparametrazione ad uno della media non verrà effettuata. La media ottenuta per ogni sub-elemento verrà moltiplicata direttamente per il punteggio 
massimo previsto. 
- infine i coefficienti come sopra calcolati verranno moltiplicati per i punteggi previsti e la somma dei punteggi ottenuti determinerà il punteggio totale assegnato ai 
vari sub-elementi dell’offerta tecnica. 
La sommatoria per ciascun parametro dei coefficienti V(a)i per i relativi punteggi determinerà il punteggio complessivamente conseguito da ciascun concorrente in 
relazione all’offerta tecnica. 
 
2 - PREZZO  
Il punteggio relativo al prezzo sarà assegnato fino ad un massimo di 30 punti. L’offerta economica dovrà indicare il ribasso percentuale unico da applicare agi importi 
posti a base di gara di cui all’art. 3 dello schema di contratto. La formula per il calcolo del punteggio è la seguente: 
 

 
Il coefficiente come sopra determinato verrà moltiplicato per il peso attributo all’elemento prezzo come segue:  
 
Pi = Vi * 30 
Dove:  
Vi =  coefficiente attribuito al concorrente  i-esimo 
α = 0,3  
Rmax  =  ribasso unico percentuale più elevato sui prezzi unitari posti a base di gara 
Ri =  ribasso unico percentuale sui prezzi unitari posti a base di gara 
offerto dal concorrente i-esimo 
Pi: punteggio assegnato all’offerta economica del concorrente i-esimo 
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