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Premessa

Il Comune di Falconara M. intende potenziare Il proprio strumenta di videosorveglianza sul territario,
ampliando il sistema TVCC attuale che sard abbinato ad uno strumento per la letfura automatica
delie targhe. Tale |ettura integra a sua volta un coflegamento diretto con I Pubblico Registro
Automobilistico (PRA) per le verifiche, anch'esse automatiche, a supporto dell'operato del corpo di
Polizia Municipale, questo anche in virth del fatto che la legge ha di fatto efiminato I'obbligo di esporre
il tagleanda assicurative demandande quindi | controlll alla strumentazicne elettronica a disposizions
delle forze dell'ordine.

Lo scopo & quello di estendere |a centrale operativa integrata di comunicazione radio, maonitoraggio
e controllo del territonio, In grado di coordinare tutte le risorse lecnologiche a disposizione dell Ente
e dl consentire, nelfambito delle pi0 generali funzionalith riconducibili agli apparati di
videosorveglianza, lintervento dinamico delle pattuglie delle Forze delfOrdine e defla Polizia Locale
operant sul territorio, al verificarsi dell'alarme generato dal transito di un veicolo in uno dei diversi
punti di rilevazione, nonché la ricostruzione a posterieri del transito di individuati velcoli ovvero
Fespletamento di indagini che richiedona il monitoraggio e studio di determinati transiti e, infine. la
rilevazione di dati sulla mobilita.

Il progetto, come meglio specificato nella seguente tabela, prevede complessivamenta |a
realizzazione di n. 13 siti di videoripresa, di cui n. 11 sono varchi esclusivamente di lettura
targhe, n. 1 consente sia il rilevamento transiti che I'analisi di contesto mentre n. 1 & dotato
unicamente di telecamera di contesto. | sistemna di trasporto dei dati, considerata l'orografia del
territorie, sara principalmente di tipo wireless e sfruttera linfrastruttura di rete esistente; si prevede
la realizzazione di n. 13 postazioni dedicate esclusivamenta alla neezlonaltrasmissions dei dati, altri
n. 8 ponti radio saranno installati su pali ospitanti anche apparati di videoripresa, infine n. 2 siti, per
i quali &€ impossibile garantire |a visibilita ottica col Centra Stella, saranno dotati di router LTE 403,

n Il:nd Nira S Telecamere Rika i Alimariations

LT | Dome| Bullat| in | Owt Batt, T, | Bets
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4| m Vochia ] 0 i a i trasmotte al sitn 5 i o
L a ] 0 4] i 1l !ibu-l.'lidirns_rtatc-lhl guadra del site 48 1 1]
| 5 Flaminia - dei Mills ] ; i 1 1 Ricgwe dasita 4 C & rilancis al sito & 1 0
i Flamints - Trieste a 0 L 1 1 Hiceve da sito S e frasmatta 3 Cenirg Sella 1 o
7 Manzoni - 55 16 Mard 1 ji] a a a Messung - TLC Sand Alone 1 ik
B Ldarcani - 55 36 Sid i ] 1 a 1 M.:rrar..rmne pl#a s 1 0
] fflrtore - Aemoports 0 a 1] 1 1 Ripewe da sita 2 e diancia al sitg 1D i o
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|| presente disciplinare deve essere inteso come caratteristiche minime per poter formulare una
offerta tecnico-economica basata sulle specifiche esperienze maturate nel seltore che dovra
eventualmente essere supportata, qualora si prevedano delle modifiche, da una relazione dettaghiata
delle caratteristiche hardware e software proposte al fine di garantire | nspetto delle esigenze
funzionali espresse nel seguito.

I| sistema di videpsorveglianza di cui al presente capitolato tecnico deve assere fomito “chiavi in
mano”, perdfettamente funzionante ed idoneo allo scope, senga alcun onera aggiuntive o ulteriora.

Tanto quanto pravisto direttamente dal presente capitolato, quanto le eventuali soluzioni @ spacifiche
tecniche migliorative offerte In sede di gara, vincolano in ogni loro parte I'aggiudicatario che si
impegna ad eseguire la fornitura e l'installazions sacondo predetti parametri. Le soluzioni tecniche
devono in ogni caso soddisfare tutte le esigenze tecnico-operative indicate nel presente documentao.

Di seguito sono riportate (2 specifiche tecnicha minime dei principali componenti del sistema e le
relgtive norme tecniche di installazione; non sono ammesse caratleristiche e specifiche inferion a
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1 Sistema di Videosorveglianza IP
1.1Introduzione

Il sistema automatico di videosorveglianza e lettura targhe di cul alla presente relazione sara
realizzato in conformita alle linee guida riportate nella Direttiva del Ministero dellinterno n.558/5ICP
ARTI421.2/70 e nel relativa documents tacnico allegata alla *Piattaforma della video sorveglianza
infegrata” In cul sono descritte le caeratteristiche di rferimento per | nuovi impianti di
videosorveglianza cittadina, e sard composto dai seguenti elementi principali:

= 5iti di videoripresa su cui saranne installate telecamere dedicate al rilevameanto della targa dei
veicali eflo telecamere HD Dome o Bullet [P per la ripresa del contesto.

» Rote wireless per il trasporto dei flussi video; le apparecchisture di rete saranno instaliate o sul
relafivo sito di videoripresa o in postazioni dedicate unicamente al rilancio del segnale.

»« Centrale Operativa in cui saranno installati i rispettivi hardware e software sia per |a lettura
automnatizzata delle targhe che per l'elaborazione e la gestione delle telecamere di ripresa del
contesto.

| siti di videoripresa che I'Ente intende attivare sono stati entificati in base alle esigenre specifiche
della Polizia Locale @ mirano ad attivare uno strumants atte a monitorare il traffico veicolare & ad
estenders & consolidare la sicurezza urbana.

La rete di trasporto dati, di tipo wireless, sara di totale gestione e proprietd del Comune;
unicamente dove non |a visibilita cttica & compromessa, & dunque la comunicazione tra gli apparati
wiralass non € possibile, si prevede di utilizzare tecnologie di tipo mobile 3G/4G appoggiandosi ai
carriar TLC.

La Centrale Operativa sard dotata di n.1 server @ di n. 1 videoregistratora di rete al fina di
supportare [‘acquisizione dei flussi video di tutte le telecamere distribuite sul teritorio e,
eventualmenta, anche di quelle che verranno installate in futuro. Le suddette apparecchiature,
complete di ogni accessorio, unitamente & specifiche piattaforme software di gestione video e di
lettura targhe consentiranno la visualizzazione, la registrazione, la gestione @ Pelaborazione delle
immagini provenienti dalle postazioni di videoripresa descrilte nel saguenie capitolo,
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1.2 Siti di Videoripresa e Rilancio flussi video
# Sito 1A — Rotatoria via Ville (ripresa LT)

Postaziones

Intervento

Principale Fornitura

43°3713.23"N
13°24'268.03"E

Installazione su pale esistente di n. 1 fic
lettura targhe; il sito sara collegato mediante
cava al sita 18 (distante circa 25 m), il quale
trasmettera i dati tramite ponte radio wireless

n, 1 quadm stagno con batteria
ricaricabile

n. 1tic LT 3 MPx OCR

ml. 25 cavo LAN UTF - cat 6

AREA INGUADRATA
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FALOC PER VIDEQRIPRESA

# Sito 1B — Rotatoria via Ville (rilancio)

Postaziono

Intervento

Principale Fornitura

43°37T13.04"N
13" 24 25.01°E

Installaziona su palo esistents di n. 1
ponte radio wireless per trasmettera il
flusso wideo del sitc 14 al sito 28
rilancio Barcaglione.

n. 1 gquadro stagno con batieria
ricaricabile

n. 1 radio wiraless 5 GHz 16 dBi
n. 1 radio wireless 5 GHz 25 dBi

PALD PER PONTE RADIO
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¥ Sito 2A — via Barcaglione (ripresa LT)

Postarione Intervento Principale Formitura
Installazione su palo esistentz din. 1 fic | n. 1 quadro stagno con batteria
43°36'33.00"N | lettura targhe; il sito sard collegato, | ricarcablle

13"24'38.14"E

framite ponte radio wirelass, al Centro
Sialla

m 1tic LT 3 MPx OCR
r. 1 radio wiraless 5 GHz 16 dBi

AREA INQUADRATA

WVISTA TELECAMERA
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» Sito 2 B - via Barcaglione (rilancio)

Postazione

Intervento

Principale Formitura

43736°29.01"N
13°24'28.23°E

Installaziona su palo esistente di ponta
radio wirelezs per frasmettere al Centro
Stalla {1 flusso video dai siti 1B (rlancio
Ville) & 16 (Cirnitera Castelferratti)

n. 1 quadro stagno con batteria
ricaricabile

n. 1 radio wireless 5 GHz 16 dBi
n. 2 radio wiralezs 5 GHz 25 dBi

AREA RILANGIC

PALO PER PONTE RADIO
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» Sito 3 — Rotatoria via Campania (ripresa LT stand alone)

Postazione Intervento Principale Fornitura
Installaziona su palo esistente di n. 1 tle | n. 1 guadro stagno con batteria
43°37'7.85"N | lettura targhe “stand alone” poiché il sito nen | ncaricabile

13°25'8.03"E | & in visibilita oftica né con | Centro Stella né

EOR Ressun fAlancio

m. 1 tic LT 3 MPx OCR stand alone
n, 71 router LTE 4G

AREA INQUADRATA

WISTA TELECAMERA,

10
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¥ Sito 4A - via Flaminia / via Palombina Vecchia (ripresa LT)

Postazione Intervento Principale Fornitura
Installazione =u palo esistente di n. 1 tlc
43°3718.60"N Lettura Targhe; il sito sara collegato via cavo | n. 18 LT 3 MPx OCR
13‘2-1'59‘?3"E al sito 4B (che fornird anche lalimentazione), | ml. 35 cavo LAN UTP - cat 6

il quale trasmeitera, medianie ponte radio
wireless, al sito 5; rilancio Flaminia — dei Mille

ml. 35 cavo FGABOR1E 0,6/1kV

AREA INOUADRATA

VISTA TELECAMERA

1
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PALO RIPRESA

» Sito 4B - via Flaminia / via Palombina Vecchia (ripresa contesto)

Postazione

Intervento

Principale Fornitura

43"37'18.08"N
13°24'58.26"E

Installazione su palo esistente din 1 tie di
contesto Bullet: | zito sard collegato via cavo
al sito 4C (distante circa 60 m). il quale
trasmeatterd, mediante ponte radio wireless,
al sito di rilancio Flaminia — dei Mille {sito 5)

n. 1 gquadro stagno con batteria
ricaricabile

n. 1t HD Bullet IP 3 MPx

il 60 cavo LAMN TP - cat. 6

AREA INQUADRATA,

12



VISTA TELECAMERA
PALD RIPRESA

LS00 O-90006000-T200-44-¢.¥A-2202/80/0T-9911000°10.d VINILLIGVIN VEHVYNOOD1V4 IA INNNOD

13
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¥ Sito 4C — via Flaminia / via Palombina Vecchia (rilancio)

—

Postazione

Interventa

Principale Fornitura

43°3T20.10"M
13°24'65.99"E

Installazione su palo esistente di ponte
radio wirgless per trasmetlare I flusso
video dei siti 44 e 48 al sito 5. rilancic

Flaminia — dai Mille

n. 1 guadro stagno con batteria
ricaricabdla
n. 1 radio wireless § GHz 25 dBi

14

VIETA RILANCIO

™
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# Sito 5 = via Flaminia f via dei Mille (rilancio)

Postazione Intervento Principale Fornitura
| i i T
4373724 26"N rn:t_allail;ne s.uup::u grlst&n_ leldiﬂpn;t? n 1 guz;:m stagno con batteria
13°24'22 90'E adio wireless; o rilancia al site & il | ricarcabile

flusso dafi proveniente dal sito 4C

n. 2 radio wirelass 5 GHz 16 dBi

15
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# Sito 6 — via Flaminia / via Trieste (rilancio)

Postazionea

Interventa

Principale Fornitura

43"37'39.91°N
13°2410.23°E

Installazione su palo esistente di ponte
radio wireless; il sito trasmette al Centro
Stella, previe rmbalzo sul sdo 3, §
flussa dati provenienta dal sito 4C

n. 1 quadro stagno con batteria
ricaricabile
n. 2 radio wirgless 5 GHz 16 dBi

VISTA RILANGID

BT __'r

PALD RILAMCIC

16
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» Sito ¥ - via Marconi / S5 16 Nord (ripresa LT stand alone)

Postaziom

Intarvento

Principale Fornitura

43°3747.03"N
13*23'10.03"E

Installazione su palo esistente di n. 1 te
lattura targhe “sland alone” poiché || sita non
& in visibilita ottica né con il Centro Stella né
con nessun nlancio

n. 1 quadro stagno con batteria
ricaricabile

n.1tc LT3 MPx OCR

n. 1 router 4G LTE

AREA INQUADRATA

17




PALD INSTALLAZIOMNE

LS00 O-90006000-T200-44-¢.¥A-2202/80/0T-9911000°10.d VINILLIGVIN VEHVYNOOD1V4 IA INNNOD

18
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# Sito 8 — via Marconi / S5 16 Sud (ripresa LT e contesto)

Postazione Intervento Principale Fornitura
Installazione su pako esistenta din. 1 te | n. 1 quadro stagno con batteria
- . | di lettura targhe e di n. 1 tic di contesto; | ricaricabila
:g“::'f,;ngN il sito sara collegato, tramite ponte radio | n. 1 tic LT 3 MPx DCR

wireless, al rilancio Marconi = Aeroportio

(sita 9)

n. 1 tic HD Bullet IP 3 MPx
n. 1 radio wireless 5 GHZ 16 dBi

AREA INOUADRATA

14




VIETA TELECAMERA CONTESTO
PALD INSTALLAZIONE

LS00 O-90006000-T200-44-¢.¥A-2202/80/0T-9911000°10.d VINILLIGVIN VEHVYNOOD1V4 IA INNNOD
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# Sito 9 — via Marconi / via Aeroporto (rilancio)

Postazione Intervanto Principale Fornitura
Installarione su palo esistente di ponte batteri
43*3731.67"N | radio wireless per trasmalters il lusso r!m';;fu?.::m Siagna.oan "
13°23'1.76'E | video del sito 8 (Marconi’SS16 sud) al | | oo oo

rilancio Aeroporio / Stadio (sita n. 10)

. 2 radic wiralass 5 GHZ 16 dBl

VISTA RILANCIO

21
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# Sito 10 — via Aeroporto / via Stadio (rilancio)

Postazione

Intervento

Principale Fornitura

43"37'33.45"N
13"22'534TE

Installazione su palo esistente di ponte
radio wireless per trasmetiere al Centro
Stella il flusse video del sito 8
(Marconl’S516 sud) rilanciato dal sito 9
(Marconif®eroparto)

n. 1 quadro stagno con batteria
ricaricabie
n. 2 radio wireless 5 GHZ 16 d8i

VISTA RILANCIO
. .- i

PALO RILANCIO

22
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# Sito 11 = via Marconi / via Saline (ripresa LT)

FPostazione Intervento Principale Farnitura
Instaliazione su palo esistente din. 1 1le | n. 1 guadro stagno con batteria
43°36'39.45°N | LT, W fiusso videa sarg@ trasmesso, | ricaricabile
13"22'26.487E | framite ponte radio wireless, al sito 12: | n. 1 te LT 3 MPx OCR

rilancio Marconi-XXV Agrile

n. 1 radio wireless 5 GHZ 16 dBi

L

AREA INQUADRATA,

VISTA TELECAMERA LT
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® Sito 12 — Via Marconi / via XXV Aprile (rilancio)
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Fostazione Intervento Principale Fornitura

Instaliazione su palo esistente di ponte
43735 IT.57"N | radio wireless per rasmeilere || flusso
1372223 96°E | video del sito 11 {Marconi/Saline) al sito
13 (rlancka G. Bruno -Sclasa)

n. 1 quadre stagne con batteria
ricaricabie
n. 2 radio wireless 5 GHZ 16 dBi

VISTA RILANGIO

PALO RILAMNCIO
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#  Sito 13 - Via G. Bruno / via Sciesa (rilancio)

Postazione

Intervento

Principale Fornitura

43°36'25.65"N
13°220.46"E

Installazione su palo esistente di ponte
radio wireless per trasmettere il flusso
video del sito 12 (MarconlfXXV Aprile)
al gito 14 (rlancio G Brune = X1V Lughic)

n. 2 radio wireless 5 GHZ 16 dBi
ml. 15 cave FG160R1E 0,61 KV

n. 1 interrutiore diff. magnetolermico
bipolare da 6 a 324 con Id: 0.034

VISTA RILANCIO
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# Sito 14 = Via G. Bruno / via XIV Luglio (rilancio)

Postarione Intervento Principale Fornitura
B Installazione su palo esistente di ponte | n, 2 radio wireless 5 GHZ 16 dBi
43736'23.67"'N | radic wireless per frasmattera il flusse | ml 15 cavo FG160R1E 0 6MkY

13°21'57.65T'E

video del sito 13 (G Bruno/Sciesa) al
rilancio Bissolati’P.za Liberta (sito 154)

n. 1 interrutiore diff. magnetotermico
bipolare da & a 324 con id: 0.03A,

VISTA

RILANCIO
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»  Sito 15a — via Bissolati | Piazza della Liberta (rilancio)

Postazione Intervento Princlpale Fornitura
installazione su palo esistenta di ponte | n. 1 radio wireless 5 GHZ 16 dii
4373597 28N radic wiraless per ncevera Il flusso | ml 30 cavo LAN UTP - cat. 06

13°21'65.94"E

video del sito 14 {G.Bruna/XlV Luglio)
e trasmetterfo — via cavo - al rilancio

Castelio Castelferretti (sitc 158)

ml 15 eave FG1B0OR1E6 0,6/ 1kV
n, 1 interruttore diff. magnetetermico
bipolare da 6 a 324 con Id: D.03A.

VISTA RILANGIC
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# Bito 15b — Castello Castelferretti (rilancio)

Postazione Intervento Principale Fornitura
43°36'22.43'N | radio wireless per trametiere al Gentro | | - o =

13*21°6858.7T1"E

Stella il flusso wvideo proveniente dal
sito 15a (rilancio BissolatiP.za Liberta)

ml. 20 cavo FG160QR16 0,6/1kV
n. 1 intarruttore diff. magnetotermico
hipolare da 6 a 324 con Id 0034,
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¥ Sito 16 — Cimitero Castel Ferretti (ripresa LT)

P

Postazione Intarvento Principale Fornitura

Installazione su palo esistenta din, 1 82 | n, 1 guadro stagno con batteria
43736'18.17"N | lettura targhe; I flusso video sard | ricaricabile

13%22'9.79'E | trasmesso, tramite ponte radio wireless, | n, 1 tic LT 3 MPx OCR

al rilancio Barcagliona (gito 2b) n. 1 radio wireless 5 GHZ 25 dBi

AREA INQUADRATA,

VISTA TELECAMERA LT

S ol St
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# Sito 17 - Via del Consorzio / via Mauri (ripresa LT)

Postazione Intervento Principale Fornitura
Installazione su palo esistenta di n. 1 tle | n. 1 quadro stagno con batteria
43°36'6.T8"N | lettura targhe; il flusso video sara | ricancabile

13°21'33.35"E

trasmesso, tramite ponte radic wireless,
al site 18 (ConsorziolAeroporto)

. 1He LT 3 MPx OCH
n. 1 radio wireless 5 GHZ 16 dBi

AREA INGUADRATA
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¥ Sito 18 - Via del Consorzio [ via Aeroporto (ripresa LT e rilancio)

Postazione Intervento Principale Fornitura

Installazicne su palo esistente di n. 1 tic | n. 1 quadro stagno con batteria
lattura targhe; il sito {che rilancia anchie il | ricaricabile

flusso video del sito 17) sard collegato, [ n. 1 HeLT 3 MPx OCR

tramite ponte radio wireless, al Centro | n. 1 radio wireless S GHZ 16 dBi
Siella n. 1 radio wireless & GHZ 25 dBi

43°36'16.07"N
13°21'20.62"E

AREA INQUADRATA

VISTA TELECAMERA LT
g | -"'-Ei’_i"j‘_ E
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# Sito 19 — Via Flaminia / via Calatafimi (rilancio)

Postazione

Intervanto

Principale Fornitura

43°3r50.47T°N
13°23°21.92°E

Installazione su palo esistente di ponte
radic wirebless par collegare i siti n. 20 e

21 con |l Centro Stella

n. 1 guadro stagno con batteria
ricarcabile

n. Z radio wireless § GHZ 15 dBi
n. 1 radio wireless 5 GHZ 25 dBi
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#  Sito 20 - via Flaminia — Eurospin (ripresa LT e rilancio)

T -

Postazione

Intervento

Principale Fornitura

43°382.2TN
13°23'3.85°E

Installaziona su palo esistente di n. 1
lelecamara lefiura targhe; il sito sard
collegato al Cenbro Stelia previo
rilancio, tramite ponte radic wireless,
sul sito 19 (Flaminia-Calatafimi)

n. 1 gquadre stagno con batteria
ricaricabile

m. 1 te LT 3 MPx OCR

n. 2 radio wireless 5 GHZ 16 dBi

AREA INQUADRATA

VISTA TELECAMERA LT

N Y
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» Sito 21 - Via Fiumesino / SS 16 (ripresa LT)

radio wireless, al site 20 {Flaminia

Eurospin)

Postazione Intervento Principale Fornitura
Installazione su palo esistente di n, 1
ha T n n. 1 guadro stagno con batteria
" ,, telecamera lettura targhe; il flusse | = 7
43738'0.46"N i a4 s & ricaricabile
1B EPARAE | T e UHSTEAS0, TANNE POME | 0 1461LT 5 MPE OCR

n. 1 apparato wirekess 5 GHZ 16 dBi

AREA INQUADRATA
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1.3 Architettura di rete

La rete wireless, di seguito rappresentata, & stata progettata col fine di a garantire la puntuale
frasmissione dei flussi video da tutte e postazionl di videoripresa verso il Centro Stella, ubicata sul
Castello, & guindi alla Centrale Operativa, situata presso il Comando di Polizia Municipale

Il punto nevralgico della rete & rappresentato dal Centro Stella verso il quale confluiranno i flussi
video provenienti dai siti: 2A-2B-6-10- 158 - 18 e 19 e da cui i dati Acevuti saranno trasmessi,
tramite un link punioc-punto ad altissima capacita, presso [a centrabe Oparativa.

Al fine di supporare | carico previsto si ipolizza pertanto di reakizzare una Base Staton dotata
rispettivamente di

= N 2 apparati radio wireless ePMP 5 GHz Force 300 - 25 High Gain

= M. 2 Access Point wireless connettorizzati ePMP 2000 5 GHz AP Lita

= N.2 Antenne Settoriali ePMP 5 GHz (4.9 - 5.57 GHz) - s0M120°
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2 Caratteristiche tecniche delle apparecchiature di sistema

2.1 Prescrizioni tecniche generali

La finalita deflintervento & quella di dotare I'Amministrazionea di uno strumento di video-monitoraggio
del territorio che sla tecnalogicamenta avanzato, ad elevato livello di integrazione, scalabile ed
espandibile, per permettere future espansioni del sistema stesso e, al contempo funzionale e di
samplice utilizzo da parte degli operatori,

i sistema, attraverso telecamera di videoripresa {contesto e lettura targha) consentirad di:

« Monitorare in tampo resle le aree softoposte a videosorveglianza;

= Yideoregistrare localmente e immagini di ciascuna telecamera;

= Confrollare, gestire & supervisionara tutti gli apparati componenti il sistema

= Archiviare, per una successiva consuliazione, delle sequenze di tutle e telecamera per un tempo
limitato alle finalitd del’amministrazione.

La fornitura si intende compresa di installazione e di configurazione di ogni apparato previsto negli
elaborali di progetto; nalio spacifice la messa in opera comprende;

» |nstallazione di quadn e realizzazions di cablaggi elettrici;

= |nstallazione di elecamere;

* Realizzazione di infrastrutiura di rete wireless (ponti radlo, siti di rilancio e centro stalta);

» |nslallazione di hardwares e software;

» Configurazione ad attivazione dei collegamenti wireless, degli switch e dellintera rete;

= Configurazione ed attivazions dei sanvizi di videoripresa;

¢« Formazions del personale addetio.

L'installazione di tutli gl apparati ed | componenti oggatte di installazione sul pala di iluminaziona
pubblica (IF) deve essere effeftuata, a regola d'arte, con pontegai o strutture che per nessuna
ragione si davono appoggiare al palo e devono essers posizionati in modo tale da assicurare sia
che le successive operazioni di manutenzione dellimpianto di IF non possano essere in alcun modo
ostacolate, sia la faciita di accessoe e di smontaggio per interventi manutentivi degll stessl apparati;
inolire & indispensabile che lNnstallatore preveda dic

= proteggers | cavi da eventuall tranciature degli stessi da pare di atli criminos| o dalla possibilita
di mettere fuori use lintero sistema di videosomrveglianza: con lo slesso obiattiva posizionare | cavi
in modo che non slano soggett ad usura;

» verificare la messa a terra dei dispositivi @ la proteziona contro | fenomani atmosfanci;

» verificare I3 stabilita delle infrastrutture per evitare cedimenti o rotture dovute a fenomeni
atmosfarici.

2.2 Norme generali sui materiali e sull’esecuzione delle opere

[l sistama dovra essere realzzato nel pieno rispatto della normativa in vigore relativa ai ponti radio
ad uso privato emanate dal Ministero delle Comunicazioni, nell'osservanza delle norme CEl & delie
raccomandazioni CCIR, CEPT, ETSI, CCITT, nanché nel plano rispetto della narmativa vigente per
|2 prevenzione degli infortuni e per |a sicurezza,

Tutti gli impianti fissi dovranno essere realizzati a regola d'arte, rispettando e norme per la sicurezza
degli impianti, secondo la prescriziong del D.M. M.37 del 2008, per gli impianti a bordo dagli
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autovelcoll sl dowrd rispettare la Legge M.122 del 05.02.1992, nonché la norma Europea ENG5022
sulla compatibilita elettromagnetica EMC.

Mellesecuzione di tutte b= lavorazioni, le opere, le forniture e le componenti, devono nspettare tutte
le presenzioni di legge e di regolamento in materia di qualité e pravenienza.

A richiegta, impresa & tenuta alla produzione di schede tecniche & camplonature necessarie a
definire le carattaristiche e la provenienza dei materiali da impiegare; gualora trattasi di materiall per
cui & prevista cerificazions, lmpresa & altresi tenuta al rilascio di detta certificazione e di
dichiarazione di esecuzions in conformita alla certificazione medesima.

Tutti i dispositivi dovranno essere installat & regola d'are, da operaton qualificati ovvero che
eseguano la posa d'opera seguendo con precisions e attenziona ke direttive della casa costruttrice
ed in possesso delle prescritte autorizzazioni (abilitazione L46/80, autorizzaz. minlsteriale, ecc...).

L'installazione ed | successivl accessi alfimpianto realizzato su sostegni dell'impiante di IP devono
essare rnispondanti alle Morme di Sicurezza vigenti e seguire le norme CE| relativa alle instaliazioni
glettriche & di trasmissione dati con particolara riferimento alla Norma CEI EN 520110-1.

Nel caso di apparati posti ad un'altezza superiore a melrl 3 (telecamers e o dispositivi per rete
wireless), essi dovranno avere una struttura di ancoraggio tale da garantire |a piegna sicurezza delle
infrastrutture.

Qualora interessino zone internefesterne di edifici adibiti ad uffici, i lavaorl non devranno impedire o
limitare la plena e sicura attivitd d'ufficio e la funzionalita dei relativi impianti, le zone di lavoro
dovranno essera opportunamenta segregate ed eventuall interventi che comporting limitazioni delle
aree d'ufficio efo temporanai "stacchi” d'implant| devono essere concordati.

| lavori di cablaggio dovranno essera attuati con l'obieltive di evitare opere invasive e di sfruttare,
ove possibile, e canalizzazioni preesistenti; le perforazioni delle strutture murarie dovranno essers
limitate allo stretto necessario e dovranno essera oppoeriunameante calati alia vista.

E oggetts dellintervento anche la consulenza per limpostazione dei paramelri del sistema
(risoluzione video, aree di motion detection, rilevazions targhe, offuscamento wvolt,
personalizzazione layout visualizzazione flussi video, ecc ...) e la formazione on site sul saftware
per gli operatori della PM del Comune di Falconara Maritfima sugli argomenti relativi all'attivita
ordinaria, alla visualizzazione, registraziona, gestiona degl eventi @ a tutto cid che riguarda |a
gestione del sistema di videosorveglianza, Tutto il sistema deve consentire di svolgere Mattvita di
videosorveghianza in modo conforme ai dettami della normativa vigente in tema di videosorveglianza
nei luoghi pubblici e di lavaro, con particalare riferimento a tutto cié che conceme la protezione del
dati personali, secondo | provwadimentl dell'Autoritd Garante della Privecy in tema di
videosorveglianza, & alla compliance al GDPR.

2.3 Prescrizioni tecniche relative ai componenti dell'impianto elettrico

2.3.1 Armadi da esterno

Gli armadi di contenimento per gli apparall dovranno essere di ipo stagno, realizzati in robusta
eostruzione, atta a garantire la massima proteziona contro gli agenti atmosfarici & gli afti vandalici e
devono offrire un'alta protezione anti-comosione,

Dovranno avere dimensionl adeguate al contenimente degli apparati di campe e garantime [a
funzionalita in qualsiasi condizione climatica e presentare un grado di protezione almeno IPS5.
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Qualora gli apparatl installati siano alimentati dallimpianto IP ed il quadro, quindi, collegata al
contatore di zona, la linea di collegamento elettrica dovra essere reglizzata in classe 2 diisolamento
e protetta da intemuftore magnetotermico di adeguato calibro.

| quadn elettrici dovranno essere a dopplo solamente, del tipo per posa parela o su palo, con
struttura in velroresina equipaggiata con porta cieca, piastra di fondo e serralura a chiave, completo
di accessori di fissaggio e supporti, in acciaio zincato o alluminio, per l'installazione a scatto delle
apparecchiature alattriche

2.3.2 Linee elettriche di alimentazione, canalizzazioni e tubazioni.

Le linee elettriche di alimentazione dei quadr alimentatori e delle unitd di registraziona, di
alimentazione delle elecamere dovranno essara realizzate secondo e prescrizionl dettate dalla
Morma CE| 64-8 “Impianti eleffricl utilizzatori a fensione nominale non superore a 1000V in cormente
alternata e a 1500V in corrente confinua” per le quali dovra essere rilasciata apposita dichiarazione
di conformita,

|n particolare ci si dovra attenere alle seguenti disposizioni generali;

* | conduttor, @ mene che non si tratti di installazioni volanti, dovranno essere sempre protettl e
salvaguardati meccanicamente. Per detie protezioni 2i ulilizzeranno tubazioni, canall poria cavi
guaina guida cavi.

* Posare | cavi elettrici nei canali porta cavi esistenti predisponendo opportuni setti separatori e
mantenendo un'adeguata distanza dei cavi, in particolare bisognera osservare un‘adeguata
distanza dagli eventuali cavi di energla esistenti,

= Laddove non esistanc canali gia installati oppure In essi non vi sia spazio a sufficlenza per fa
posa di nuowi cavi, si dovranno posare nuove tratte di canalitubazionl porta cavi in PVC, in
derivazione/paralielo dei canali principali per raggiungere i punti stabiliti ove instaliare le singole
telecamera.

* | nuovi canali saranno in materiale metallice afo in PVC autoestinguente per posa diretta a
parete o framite mansale in pialto d'acciaio zincalo o di idoneo materiale plastico; per i mezzi di
fissaggio in opera si dowra tener conto del peso dei cavi da sostenere; in generale il
distanziamento dei supporti sara stabilito di massima intorno ai Tcm.

» E preferibile la posa dei canali entro cavedi e controsoffitti; le operazioni di apertura e chiusura
a regola d'arte sono gid comprese nel valore del presente appalto.

*« Allesterno invece si dovranno predispome tratte di tubazioni (min & 25mm ) in acciaio zincato
o in PVC serie rigida con grado di proteziona |PG5 dal foro di attraversamento della pareta

estemna fimo al supporto della telecamera; sl raccomanda di limitare la lunghezza delle tubaziani
sulle facciate estarne allo strefli necessario.

= Qualora fosse necessara installare tratte di tubazioni ad altezze dal piano di calpastio inferiari
al 2,5m, le stesse dovranno essere realizzate con tubi, guaine flessibili e cassette armati,

»  Perposa intarrata di linee eletiriche varranno utiizzate tubazion corrugate flassibili in polistilens
a doppia parete, marchio IMQ, resistenza allo schiacciamento 450 N con deformazione del
diametro non superiore al 5%., caratteristiche tecniche CEl EN 50086-1-2-4, CE| 2348, posato

in opera su scavo predisposto con o superiore del fubo posto ad una profondita non inferiore
a cm 50 dal plano stradale.
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2.3.3 Cavi e Collegamenti

La rete di distribuzione dovra essere realizzata con cavi multipolari con conduttori flessibili per posa
fissa, isolati con gomma GT, sottoguaina di PVC, non propagant! l'incendio a ridotta emissione di
gas tossico nocivi Tab. CEI-UNEL 35377, tipo FG7oR-0.6/1kV o di tipo superiora, sistemati coma di
saquito indicata:

= Tutt i cavi dovranno essere dotati di fascetta segnacavo, e | conduttori component il cavo
dovranno essere identificabili tramite colorazione differenziata.

= Le canalizzazioni destinate a cavi portanti alimentazions a 220V dovranno essere indipendenti
da quelle destinate a linee di segnale & alimentazione telecamere in bassa tensione, anche se
potranno essare affiancate.

» |l diametro interno ed i raggi di curvatura dei tubi saranno tali da non danneggiare il cavo e
rendera 'intere implants sfilabila.

= Lalunghezza di una sezione di tubo compresa tra due punti ispezionabill non dovrd superare i
15 metri per { cavi di sagnale & comungue tale da consentire una agavole manipolazione dei
cavi in funzione delle caratteristiche costruttive.

+« Lalinea di alimentazione primaria, sistemata in tubo solo ad essa dedicato, sard derivata da
quadro elafirico o linea principale adiacenta con e refative protezioni indipendenti da altr circuiti
(Falimentazione primaria sara fornita dall'Ente Appaltante).

+ Saranno ammessi cavi secondo Morme CEl 20-22 per ke alimentazioni e | cavi di segnale e
comungque |& linea di alimentazione non saranno di sezione inferiore & 1,5 mmag; per | caw di
segnale saranno adettati | cavi di adeguata conformazione.

* Le sezioni dei conduttori, calcolate in funzlone della potenza impegnata e della lunghezza dei
circuiti, in modo tale che la caduta di tensiona non superi il valore del 4% della fensiona a vuoto,
sara scelta tra quelie unificate. In ogni caso, non dovranno essere superati | valori delle portate
di cormente ammessi dallke tabelle CEI-UNEL

«» Tutte le telecamere ed i ponti radio devono essara cablati con cavi dati schermati per
telecomunicazioni UTP cat 6 LSZH, coppie twistate 100 Ohm con condutton in rame rosso
sezione 23 AWG completi di isolamento poliolefinico adatti alla realizzazione del cablaggio
strutturato per la trasmissiona analogica e digitale di segnali voce & dati in classe E, in pazzature
uniche & terminati con idonei Plug RJ45 8 poli Cat. 84 scharmati FTP.

«  Tutli | cavi UTP devono essere cerlificati secondo gli standard attuali @ conformi alke norme:
ISONEC 11801 Class E, EMN 502B88-8-1, EM 50173, IEC 61156, ElA-TIA 563, CEI-UNEL 36762

«  Tuth gli apparati di accesso devono essere Switch Industriali Gigahit Etharnat con alimeantazions
FOE, dotati di interfacce di gestione, certificati & conformi alla vigente normativa di rifenimento

2.3.4 Tubi protattivi e scatole di derivazione.

Ove necessano i utiizzeranno twbi protettivi rigidi, per posa a parete e soffitto, in matariale
autoestinguente halogen free, cerificalo IMQ, in conformitd alla norma EN 50267-2-2 che & idoneo
per le installazioni in ambienti pubblici @ ad alta concentrazione di persone; tale materiale & infatt
caratierizzato da minori emissioni tossiche e minare opacita dal fumi in caso d'incendio, rispetto al
parmall tubl in PYC auloestinguenti.

Il diamatro interno dei tubi sard parl ad almeno 1,3 volte il diametre del cerchio circoscritto al fascio
dei cavi in esso contenutic inolire, dovra essera suffickentemente grande da permetiere di sfilare e
reinfilare i cavi in esso contenuti con facilita & senza che na risultine dannaggiati | cavi stessi o i tubi,
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Il percorso del bl protettivi, dovra essere verticale e orizzantale {(con minima pandenza per favarine
lo searico di eventuale condensa) e ad ogni derivazione della linea principale a quella secondaria
ed in ogni locale servito, la tubazione dovra essere interrotta con scatobe di derivazione.

Le giunzioni dei conduttor dovranno essere eseguite nelle scatole di derivazione, impiegando
opportuni morsatti di serraggio a vite.

Qualora di preveda Fesistenza, neflo stesso locale, di clircultl appartanenti a sistemi elattrici diversl,
guest| dovranno essere protetli da tubi diversi e far capo a scatole separate. Tultavia @ ammesso
collocara i cavi nello stesso tubo e far capo alle stesse scatolz, purché siano isolati per la tensione
pid elevate e le singole scatole siano interamente unite di diaframmi, non amovibili e non a mezzo
di attrezzo, tra | morsetli destinali a serrare conduttorn appartenenti a sistemi diversi. Le tubazioni
dovranno risultare con | singoll trattl unitl fra loro, strett da collan o flange, onde evitare discontinuita
nella lore superdicie intema. | cavi non dovranno subire curvature di raggio inferiore a 15 volte il loro
diametro

2.3.5 Canali porta cavi.

| canali porta cavi, saranno del tipe in PVC rgido, autoastingueante, resistenta agll urtl, di materiale
resistente alla prova del filo incandescents alla temperatura di 860°C e che peranto possano essere
utlizzati in tulti quei locali soggetti a prevenzione incendi (es. ospedal, scucle, banche,
supermercati, ecc.), grado di protezicne IP4X, con coperchio ad incastro elastico, conforme alla
norma CEl 23-32 e con § marchio IMO e [a marcatura CE.

La canala, cerlificata IMQ, sard adatta, mediante sefli divisor, per quelle installazioni elettriche dove
& richiesto di separare le diverse linee (corrente, lelefono, computer), completa di coparchio e
predisposta per lincastro dal separator, | canali saranno par posa diretta a pareta, cornice,
battiscopa o angaolare.

Il numere dei cavi installati dovra essere tale da consentire un'occupazions non superiore al 505
della sezione ulile dei canali, secondo quanto prescritio dalle norme CEl 64-8, Per il grado di
protezions contro i contatti diretti, si applica quanto richieste dalle norme CEl 64-8, utilizzando |
necessari accesson (angoll, derivazioni, ecc.); opportune barriere dovranno separare cavl a tension
nominall different.

2.4 Prescrizioni tecniche relative agli apparati di videoripresa

241 Telecamere di Lettura Targhe

La telecamera dovrd essere, obbligatoriamente, del tipo ANPR [OCR di letiura dei caratteri a bordo
camera) per garantire che la lettura daila targa avwwenga all'intarno delia telecamera stessa e non da
un software esterno ad essa.

|| sisterna deve essere conforme a quanto stabilito per la trasmissione dei dati al SCNTT e deve
essare in grado di frasmeiiere immagini come segue;

L'immagine OCR difipo L inviata deve essare complata, owero deve essera visibile l'intero contesto
scenico & deve avere una risoluzione minima tale da consantira, per fini giudiziar, una leltura della
targa a occhio nudo.

L'immagine OCR di tipo F inviata deve essere, come per il tipo L, completa, ovvero deve essers
visibilz lintero contesto scenico, ma a color, in modo da consentire il riconoscimento del colore del
vaicolo.

(Rif. prop 03412 del 2B/02/2017 Oggetto: Realizzazione dei sistemi di lettura targhe ed integraziona
di Sisterma di Controllo Nazionale Targhe e Transiti (SiM.T.Ti) - Linee di indirizzo - Circolare del
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Dipartimento della Pubblica Sicurezza —Direzione Centrale per gli Affan Generali della Polizia di
Stato n. 01065 del 12 gennalo 2018 "Realizzazione dei sisterni di iettura farghe ed integrazione al
Sislerna di Conlroflo nazionale Targhe & Transifi™ )

La telecamera dovra inolire rispondere alle seguenti specificha:

Funzionalita Principali:

Tecnologia Dual Shutter con immagini di contesto a colori anche di notte
Riconoscimento colore del weicolo (9 colori)

Catalegazione della tipologia del veicolo

Memoria Espandibile con S50 da 11b

Due interfaccie ethernet Lan 1001000000

Dotate di sensore di inguinamento da pelveri sottili PM 10 E PM 2.6 (opzionali)
QOCRE e Led IR inlegrati nella telecamera

Lettura free flow o con collegamento a dispositivi estami

Registrazione flusso video ONVIF Rtp/Risp

Intarfaccia per configuraziona e viglona transiti

Conforme alla norma UNI 10772: 2016 CLASSE A.

Caratteristiche Tecnichea;

Sensora: 1/1.87 Progressive Scan CCD global shutier;

Shutter time 15 ~ 1/100,000 s;

Lente varifocale 118" F1.4, 11/40 mm

Rizoluzione massima 2048 x 1536 (3 Mpx)

Cattura Targhe {con unica otticg) @ Colori di giorno & BAW di Notta
QCF a bordo

liuminatore IR alta Intensita

Velocita Lettura Targhe fino & 250 Km/h

Saerver Web integrato nella Telecamera

Shot S0 card integralo nella lelecamera

Protocolli Comunicazione TCP/IP, HTTP, DHCP, DNS, RTP, RTSP, NTP, FTP
Compatibilitd Standard ONVIF

Grado di protezione [P 63

Pozszibilith registrazione Video

Interfacciabile con Software di Video sorveglianza protocolio ONVIF
Temperatura di utilizzo -40°CI+60°C;

Umidita funzionemento da 5% a 95% a 40°C senza condensa;
Alimentazione da 100Vac a 240Vac/12 VDC

2.4.2 Telecamere di contesto
Le telecamere, del tipo HD Bullet IP, dovranno rispondere alle seguenti caratteristicha minime:

Rigoluzione da 3.0 megapixel

Obiettivo da 3-9 mm /1.4 dotato di messa a fuoco & zoom con controfio da remoto

Tecnologia IR adattiva dei contenuti affinché l'illuminaziona risulti efficiente sullintero campao
visivo garantando ottimi livelli su tutta |a scena

Supporto per [a configurazione Wi-Fi delia telecamera
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= Tecnologia “Lighfcalcher” per formire un'oftima quakta d'immagine in ambienti con scarsa
illuminazions

+* Wide Dynamic Range a doppia esposiziona per ambienti con luminosith complessa;

* Led |R (infrarossi) integrati per fornire un‘illuminazicne uniforme al buio, anche a 0 lux, fino a
una distanza massima di 15 metri

* Tecnologia HDSM Smart Codec per ridurme | requisiti di larghezza di banda & archiviaziona

* Modalita di scena inattiva per ridurre Fimpiego della larghezza di banda e delFarchiviazione se
non vengono rilevati eventi di movimento nafla scena

«  Struttura 1K 10 resistente agli atti vandalici & conformita IPG6

+ Tecnologia UMD (Ususus! Motion Defection): per nofificare eventi insolii che ablrimeant
poirebbero non essere notati, offrendo un magglore controllo delia situazione & contribuendo &
monitorare efficacemente pld telecameare

2.5 Prescrizioni tecniche relative agli apparati dell'infrastruttura di rete

Fer la trasmissione dei dati si & oplato per un sistemna wireless poiché questa tecnologia permette
di veicolare il sagnale video ripreso dalle telecamere verso la centrale cperativa, ulilizzando una
connessione radio, evitando i disagi, gli ingenti oneri economici ed | templ di messa in opara relativi
alla realizzazione di cablaggi fisici (scavi, stesura cavi, ripristing, ece.).

Il sistema si adattera ai pid differentl scenari operativi richiest! (videocontrollo di ambienti pubblici,
gicurezza di edificiinsediamenti, Ordine Pubblico, controllo del traffico, ece.), inolire la scelta di una
tecnologia completamente digitale parmattera una facile distribuzions sul territorio dei vari nodi del
sistema ed un numero potenzialmente ilimitate di postazioni operatore.

|l materale utilizzato sara certificato e confarme alle pid restrittive norme europee, inoltre le custodie
per | dispositivi in eampo avranno un elevato grado di proteziona dai possibili dannaggiamenti per
cause esterne (intemperie, atti vandalici, ecc ...).

Le fraguenze operative scelte sono quelle nella gamma dei 5.4GHz, poiché regolamentate in ltalia
come "gi ibero wso” con la sola notifica all'lspetioralo Temmtoriale senza alcun costo di esercizio

La tecnologia presa come riferimento & quella proposta dalla Ditta "Cambium Networks™ | cul prodotti
presentanc caratteristiche di alto profile qualtative per cid che concerne performance, robustezza e
sicurezza delle trasmissionl e le cui apparecchiature sono regolarmente nofificate al Ministero delle
Telecomunicazioni secondao |2 normativa RTTE che attualmente non prevede nessun costo annuo
di licenza o abbonamento

Di seguito si riportano le specifiche minime richieste agli apparati costituenti la rete wireless di
trasmissione dei dati,

<  Funzionalita principali:

= Toleranza allinterferenza: utiizzo della tacnologia OFDM a doppla radio 2 x 2 MIMO che
consente di ridurre Finterleranza sul segnake;

= Scalabilita: fa sincrenizzazione GPS consente agli operatari di refi di riutilizzare ke frequenze e
agglungere capacita senza influire sulla qualita di senvizio dei clienti esistenti;

« Qualitd del Servizio: supporto delie VLAN e priorita del traffico suddivisa in 3 livelli;

» Sicurezza: l'unicitd della tecnica per la sincronizzazione e modulazione del segnale aumenta |
layer multipli di cifratura e autenticazione per escludere l'accesso agll utenti non autorizzati, |
moduli sono dotati di cifratura AES (Advancad Encryption Standard) a 128 bit,
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=  Facilité di deployment; | madull sono di dimensioni e consumi ridotti, Minstallazione & semplice &
gl indicatori audio e visivi di feedback incorporatl riducono il tempo e il costo necessari per
linstallazione.

» Potenza regolabile: 1a potenza pud essere regolata da -20 a 23 dBm in incrementi di 1 dBm per
soddisfare | requisii specifici della particolare installazione ma sempre nel rispetto della
narmativa vigante.

* Top Level Performance: flussi PTP fino a 300 Mbps effettivi con tecnologia radio a protocollo
proprietario per massimizzare la sicurezza e doppia pelarizzazione in antenna per minimizzara
gli effetfi di interferenze, riflessionl muliple & non perfetta visibilita otfica sulle tratte punto-punta
ad alte performance.

< Caratteristiche Tecniche;

= Frequenza di lavoro: 5150 — 5350 MHz, 5470 - 5875 MHz
= Larghezza di banda: 20 o 40 MHz

«  Livello fisico: 2x2 MIMO OFDM

#  |nterfaccia Ethernet. 100BaseT

=  Compatibile con protocolli IPVE, LDP, TCP, 8SH, ICMP, HTTP, FTP, SNMPvZc
s WLAN B02 10 con priorita 802.1p

» Protezione P55

= Downstream e upstream programmabidi

=  CIR e MIR configurabili

= Utihzzo per connassiona punto-punta o multipunto

= Trasmissione criplata AES 128bit

»  Modulazicne adattativa: da QPSK 2 a 640AM 56

+ Potenza massima in trasmissione: 23 dBm

+ |nterfaccia di rete integrata 100100 Base T

+ Temperatura di esercizio da -30°C a +557C

s MTEF [Mean Time Between Failure) 40 anni

2.6 Prescrizione tecniche relative agli apparati della Centrale Operativa

La Centrale Operativa sara dotata di n, 1 server e di n. 1 videcregistratore di rete al fine di supportare
I'acquisizions dei flussi video di tutte le telecamere distribuite sul territorio e, evenlualmenta, anche
di quelle che verranno installate in futuro. Le suddette apparecchiature, complete di ogni accessorio,
unitamente a specifiche piatiaforme soflware di gestione video e di lettura targhe consentiranno la
visualizzazione, la registraziona, la gestione e Felaborazione delle immagini provenienti dalle n. 13
postazioni di videoripresa descritte nel precedente capilolo.

2.6.1 Hardware videosorveglianza

! software di gestione video (VIMS) dovra essere installato su un appliance dedicato, tipo Avigilon
HD 8-Port 2TE o equivalente di primaria caga costruttrice, che intagri un server NVR ed un client al
guale sia possibile collegare almeno due monitor su due uscite HOMI e che sia dimensionato per
supportare la banda e Marchiviazione delle nuove telecamere ed eventuali ampliamenti fuluri. La
macchina dovra rispondere alle seguenti carafteristiche minime:

2 Slstema

« Frequenza di registrazione: fino a 100 Mbps
« Frequenza di riproduzione: fino 8 100 Mbps

G0
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= Freguenza immagine di registrazione: fino a 30 immagini al secondo per canale
+ Vigualizzazions locale: Si

= Sistema Operativo; Microsoft Windows 10 [oT Enterprize LTSE

«  Configurazione dischi rigidi: 1 3ATA da 3,5"

s Capacita di archiviazione delle registrazioni: 2 TB

» Memoria: DDR4 da 8 GB

»  Uscite video: 2 porte HDMI

= Porte PoE+: B 10/100/1000 Mbps (IEEE 802.3at)

= LUscita PoE. fino a 30 Wiporta (120 W in fotale)

=  LUplink par rete di telecamare: 101001000 Mbps

# LUplink per rete aziendale: 10110001000 Mbps

=  Terminall 'O esterni: 4 input digitall (max 25 V cc) e 4 uscite relé (max 24 V e/l A)
=  Confrollo swilch: Switch gestito con Ul basata su Web - USE: 2 USE 3.0

% Certificazioni

«  Diretlive: UL - UL - CE - ROHS - WEEE - RCM

»  Sicurezza: UL 62368-1 - C5A 62368-1 - IEC/EN 62368-1

=  Emissioni eletiromagnetiche: {Classe B) Sottoparte B defla Parte 15 delle norme FCC - IC ICES-
003 - EN 55032 - EN 61000-6-3 - EN 61000-3-2 - EN 61000-3-3

= Schermatura elettromagnetica: EN 55024 - EN 61000-6-2
2.6.2 Hardware lettura targhe

La Cemnirale dovra essere dotata ancha di sarver industriale tipo Dall Smart Value PowerEdge R350

o similare, installate in apposito contenilora rack standard 18" @ completo di Monitor Desktop 24" W-

LED, tastiera @ mouse, dedicato ad accogliere 'applicativa di lettura targhe che avra le seguenti

caratteristiche minime;

» Processore: Intel Xeon E-2314 2.8GHz, BM Cachs, 4CM4T, Turbo (65W), 3200 MT/s

+  Memoria: 16GE UDIMM, 3200MT/s, ECC

» Disco rigido: 2TB Hard Drive SATA 6Gbps 7.2K 512n 3.5in Hot-Plug

= RAID: C1, No RAID for HDD=/SSDs (Mixed Drive Types Allowed)

* RAID/Internal Storage Controllers: PERC H355 Adapter for R350

= Sistema Operative: Windows Server 2022 Essenfials, 10CORE FI,Mo Med, Mo CAL, Multi
Language

« Garanzia: 3 anni Basic NBD

2.6.3 Software videosorveglianza

Il software di gestions video (VMS), Avigilon ACCT o equivalente di primaria casa costruftrice, dovra
essere fornite su un Video Appliance dedicate ed opportunameante dimensionato anche per eventuali
espansioni future. In totale dovranno essere fomite n. 2 licenze di tipo "Standard”.

Mel dettaglio I| VMS dowra rispondere alle seguenti funzionalita:

Tecnologia HDSM

I SW dovra gestire in modo intelligente le comunicazioni di immagini HD per olfimizzare la larghezza
di banda e le prestazion! della workstation. Dovra Inolire regolare automaticamenta | liveli di
compressioneg delle aree di una scena per otimizzare la larghezza di banda pur mantenendo [a
gualitd delfimmagine.

Indagini Collaborative
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Il SW dovra permetiers a pil operator di visionare e interagire con lo stesso layout & la stessa
interfaccia in tempo reale. Con il passaggio della propria trasmissiona su un'altra workstation che
sara controllabile & gestibile da entrambe le postazioni, ghi utenti potranno lavorare congiuntamente
alla dimostrazione degll incidenti @ alla revisione dei video in alta definizione, riducando cosl i tempi
di investigazione e senza necessita di trovarsi nella stessa stanza.

Immagini multi-megapixel, a elevata gamma dinamica

Il SW dovra avere lo zoom digitale sui dettagll delfimmagine da telecamere singole o multiple; un
solo operatore potra cosl monitorare telecamere multiple in pid sedi. Dovra incltre svelare | dettagl
in condizioni di scarsa illuminazione grazie al miglisramento automatico del contrasto dinamico,
Protezione dei dati e gestione dell'archiviazione

Il SW dovra rendere possibile la protezione dei video con |a registrazione ridondante nei registratori
video in rete (NVR, Network Video Recordaers) multipli. Dovra essere possibile ripristinare | vidao HD
reqgistrati da pil telecamere sugli NVR con backup programmati. Dovra ottimizzare la capacita di
archiviazione grazie alla funzionalita di obsslescenza dei dati.

Cronologia di riproduzione e registrazione in HD

| video potranno essere rivisti con una velocita fino a otto volte pid veloce con pieno controllo sul
eontrolll di riproduzione in avanti @ indietro con capacita di zoom @ trascinamentn dellimmagine. |
comandi di riproduzione dovranno essere intuitivi per identificare eventi chiave & cambiamenti di
gocena anche minimi

Funzionalita di bookmarking ed esportazione

1 VMS dovrd renders disponibill ke funzionalita di bookmarking ed esportazione di video & immagini
nei formati standard del settore per 'elaborazione da parte di terzi in indagini forensi. Dovra inoltre
pater gastine video esportatl ed indiclzzare gli eventi con bookmark per frovare rapidamente cid che
&i cerca.

Mappatura grafica integrata

Il VM5 dovra rendere disponibile un'interfaccia grafica di mappatura avanzata in modo da
organizzare con faclitd telecamere e server per una navigazione semphice di grandi sistami di
sorvegllanza. Le mappature su pil livelli e collegate tra loro davranno garantire un‘esplorazione
semplice di mappe satellitan ed edifici mullipiano.

Funzionallti Plug-and-Play

Il VMS dovra rendere possibile Feliminazione di complesse configurazioni della rete, riconoscendo
automaticamente | nuovi NVR e le telecamere per ridurre al minimo le procedure manuali di
configurazione e rnicerca.

Gestore delle acquisizioni

Il SW dovra consentire di oftenere sempre le immaginl migliori, indipendentemente dalla risoluzione
e dalla condiziont di lluminazione. Le telecamere potranno essere configurata per la registrazione
Im base a specifici criten di rilevamento dei movimant & la registrazione potra essere impostata con
attivazione precedente o successiva al movimento ulilizzando i software pil semplice del settore.
Bookmarking privato

Il VMS dovra mettere a disposizione la funzionalitd di bookmarking privato consentende agh
investigatori di Indicare bookmark per uso esclusivo, contribuendo cosl a garantire 'integrita delle
indagini sensibili @ assicurando 'accesso solo al parsonale autorzzato.

Cross-site utenti e gruppi
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H SW dovrd possedere la funzicnalitd cross-site utenti @ gruppl che consentird agll ulenti di
aggiungere gruppi ed assegnare autorizzazioni in diversi siti in una sola voliz, aiuvtande ad
incramentare maggiormeante l'integrita, la rapidita & I'efficienza dellimpiego dal proprio sistema.
Software Mobile

Il VME dovra consentire notifiche di allarme push, video live e registrati, audic a due vie, overlay di
video analisi ad autoappreandimeanto, trgger di output digitall @ controli PTZ per dispositivi mobili
Android & 05,

Archivio video

Il 3\ dovra consentire |a conservazione e la gestione di grandi quantita di video per # recupero e
Fesame su richiesta.

Gestione, monitoraggio e segnalazione dettagliati dello stato del sistema e della protezione
Il VIMS dovra avera regisirl dettagliati relativi all'archiviazione, alla rate @ allo stato complassive del
sistema | quali aivtano ad assicurare il massimo e continuo funzicnamento del sistema necessario
per le applicazionl mpartanti,

Motore delle transazionl POS

Il 3W dovra permettere di collegare i video di sorveglianza registrati in HD (visuslizzati
istantaneamente) ai dati delle transazioni per aivtare a soddisfare i requisiti di conformitd e ridurre
te pardite e i furll di prodotti.

Integrazione scalabile con | sistemi esterni

II'VMS dovra avere un'architettura distribuita & dotata di AP| basate su NET e REST che possono
essere facilments integrate in altri sistemi, come il controllo degli accessi e la gestione degli edifici.

VMS conforme ai profili 5, T e G ONVIF

I SW dovra garantire intercperabilitd tra dispositivi di sicurezza basati su IP e conformi agli standard
ONVIF, indipendentamente dal produttore. In caso di problemi di rete, consenta il recupero di file
audio e video da scheda 5D installate in telecamera G conformi al profila G.

Unusual Activity Detection (UAD) e Unusual Motion Detection (UMD)

M3 dovra essere dotate di tecnolegia UAD |a guale consente i rdevamento di attivitd inconsuste
a lvello di oggetti. Questo senvizio di intelligence basato su tecnologia edge utilizza un sistema di Al
avanzato ed & progettato per riconoscere gli oggett, In questo modo, consante agli oparator| di
sapare quando una perscna o un veicolo si rovano in una posizione insolita all'interno di una scena
o quando si muovono a una velocita inconsueta.

NYMS dovra essere dotate di tecnologia UMD che consente la ricerca video veloce ed & progettata
par ridurra ie ore di lavoro in minuti restringendo ke potenziali miglizia di eventi di movimento a una
manciata. Cld consente agli operatori di concentrare la propria attenzione sui video registrati che
necessitano di ulteriore indagine.

2.6.4 Software di lettura targhe

Il software di lettura targhe che si preveds di installare deve necessariamente essere una soluzione
rmadulare, con la peculiarita di avere funzioni integrate fra loro, facilments integrabili anche allinterne
di soluzioni software di terze parti ed operativita su pld Implanti in simultanea; esso dovra esserns
consultabile in modalita sia Client che Wab,

Il sofiware di letiura targhe oltre a registrare immagini, consultare banche datl esterne, fornire dati,
segnalare allarmi ed eventi, dovrd consentire anche lfinvio di comunicazioni pertinenti verso specific
ubanti autorcezati, werso centrali operative o verso dispositivi esterni, segnalando violazioni accertate
dalla consultazione di banche dati previlegiate come quebe Ministeriali, SCNTT, della
Motorizzazione Civile, ANIA o banche dati proprietarie d'indagine.
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L'applicazione software dovra essere basata su database relazionale in grado o effettuare
Farchiviazione dei dali generati da tutte le telecamere di riconoscimento targhe locate sul temritorio
comunale. Duesti dati dovranno essens costituiti da una o dua fatografie in funzione del modello di
lelecamera utilizzala & da metadatl in formato Xml che varranno inseriti allinterno del databasea.

| metadati inseriti ne! database dovranno essere costituiti simeano dalle seguenti informazioni:

« Numero di targa riconosciuto dalla telacamera

= Tipologia di veicolo

= Classificazione per tipologia del mezze (autovetture, autocarr, motocicli, ecc. )

= Classificarione par colora del mezzo

= Classificazione per marca / modello dell'autoveicolo

=  Siato di immalricolazione del mezzo

Le due fotografie dovranno essere salvate sullarea disco locale e le informazioni soggette a
trattamenio privacy dovranno essere archiviate nel database.,

Per il progefio in questione & richiesto sefie giorni di storage guale fempo massimo di archiviaziona
delle informazioni ricevute dagli apparati video di campo; scaduto i tempo massimo di archiviazione
il sisterna dovra canceallare automaticamenta tutte le folografie locate nellarea disco & | numeri di
targa presenti nel database che eccedono il tempo massimo di consenvaziona richiesto.

Il software dovra memonzzare le nofifiche di leftura OCR allinterno di un database SQL integrata,
rendendo veloce |a ricerca dei codici e delle relative immagini associate.

Il software non dovrd registrare filmati, ma mamonzzare solo iImmagini snapshat (Jpeg), cossiccha
la ricerca delle targhe possa essere efiettuata con Mausilio di una semplice intarfaceia in cul inserire
criteri di ricerca multipli al fine di restringere al meglio il set di dati risultante.

La ricerca potra essena filivata in base ai seguenti critan:

« Numero di targa o parziale dello stesso (continua, inizia con ..., finisca con ...)

=  Mome varco

= |ntervallo temporale

= Tipologia del veicolo {mezzl pesanti, motocicli, auto, ciclomotari)

s Provincia di immatricolazione del velcolo

=  Siate di immatricolazione del mezzo

= Targhe appartenanti a una o pid black st o white Rst

» Marca del veicolo

» Modello del Veicolo

# Colore del velcolo

La visualizzazione dei transiti dovra avvenire anche in una modalita / interfaccia che presenti le
anteprimea daile immagini di contesto, qualora disponibili, rendendo efficace & rapida la ricerca di un
veicolo di cul non sia nota la targa ma solo il colare,

Il sistama dovra gestire, con Indicazioni separate, la memorizzazione delle targhe non ficonosciute
@ dovra offrire la possibilita, solo ed esclusivamente ad utenze preventivamente autorizzate, di
modificare dallinterfaccia di ncerca i numarl di targa non correttamente riconosciuti.
L'archiviazione dovrd prevedere anche la memorizzazione del fotogramma del transito allo scopo di
consentire all operatere una lettura per un riconoscimento / verifica del numero di targa rilevato.

Il sistema dovra parmattere [a gestions di iste di targhe multiple, compilate dall'utente (black list /
white list) @ generare segnalazioni automatiche mediante massagagio Emall efo con App dedicata
nel caso di transito di veicoli inseriti in dette lista.

Il software dovra poter visualizzare su monitor secondario ke immagini di tutte le telecamere di lettura
targhe gestite dal sistema con aggiormamento in tempo reale dei dati di iettura (fotografia, numerna
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di targa, nome wvarco, marca / modello dell'autoveicole, data e ora di transifo) e dovwa essere
possibile Nesportazione di tulti o parte dei transiti in un determinato arco temporale su una o pli
varchi, con indicaziona del numeang di targa rconosciute dal sistema e immagine correkata.

Le liste di segnalazione dovranno, all'occormrenza, poter essare condivise tra differenti utenti definiti
sul sisterma, Si specifica che le liste di seanalazione (black list) non dovranno presentare limitazionl.
Cgni utente potra gestire le liste in modalita *personale”™ o "condivisa”, |l sistema dovra gestire anche
white list; le eventuali targhe inserite in quaste ste non dovranno essers raccliate alo mamorizzate
per motivi di reservatezza, L'inserimento delle targhe nelle liste potrd essere fatio in modalita
manuale (una targa alla volta) oppure massiva tramite caricamenta di un file in formato CSV,

Il software proposto dovra essare pertanto provvisto di un modulo di controfie ! alert che consentira
di consultare simultaneamente e in tempo reale differenti banche dati, verificando lesistenza di
violazioni, complici o informazioni degne di segnalazione.

Il software dovrd essere compabtibile con tutli | browser presenti sul mercate internazionalz e
cansultabile da personal computer, dispaositivi mobili guali tablet efo smarlphone.

Linterfaccia grafica dovra pemmetiere una mappatura del sistema e consentird agh operatori di
disporre ke telecamers, | server & le icone di allarma interattive nelle varie mappe in background,
consentendo cosi una navigazione agevole anche nel sistemi pid complessi di Lettura Targhe
cittadini. Il modulo di analisi statistica dowra essere integrato allinterno della soluzione base del
software e parmaltera di visuakzzare sotto forma grafica le moltitudini di informazioni che =i possono
ricavare da un sistema di lettura OCR {targhe, merci pericolose) e dalle banche dati annesse. Queaste
informazionl saranno attivamente utili per lFanalisi del fenomeni criminosl, la prevenzione, la
sicurezza stradale e l'analisi delle violazioni al codice della strada, consentendo in guesto modo di
varificare l'efficacia dalle azioni corretfive messe in campo allo scopo di ridurre tali fenomean) ed in
particolare | furli, le raping & |a circolazions del velcoli non assicurati o non a norma.

Di seguito le funzionalitd che dovranno essere offerte dal software:

= conteggio dei veicoll transitati attraverso uno o pil varchi su base temporale con interrogazione
parametrica

= fomire grafici sullintensita del traffico su base oraria per consentire lo studio dells fasce orarie
di pleco

= indicazione della velocita media di transito dei veicali con rappresentaziona grafica dei dati nalle
24 ore

= indicazione del numero di targhe di una determinata nazionalita con rappresentaziona grafica
dei dati

s ndicazione del numero di veicoli di una particolare classe con rappresentazione grafica ded dati

= indicazione dellanno di immatricolazione del veicolo con rappresentazione grafica dei dati

& indicazione della classe EURD inguinante con rappresentazicne grafica dei dati

= indicaziona dal tempo di attraversamenta dei varchi in ingresso @ uscita dal centro abitato con
rappresentazione grafica ded dati

= indicazione relativa alla distribuzione del fraffice allinteno del territorio sottoposte a
monitoraggio

| software dovra inoltre:;

« garantire la compatibilitd con i principali produtiorn di telecamere di riconcscimento targhe deotate
di algoritmo OCR a bordo camera (Targa System, Tallile, Selea, Vigilate, Hikvision, Tecnosans,
Dahua, Hamwha, ecc.) @ parmettere di riconoscere le targhe framite flusso video prodotio da
telecamere di videosorveglianza fradizionali di qualsiasi marca, previa verifica framite accesso
da remato (es. del tipo di telecamera disponibile, ipologia di instaltazione, inguadratura, ecc.);
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= fornire lintegrazione tramite plugin con | principali sofiware di registrazione VMS: (Aneco,
Awvigilon, Axon, Genetec, Hikvision, Luxriot, Milestone, ecc.,

= permettere 'esportazione dei dati relativi al transiti di veicoli sprovvisti di copertura assicurativa
elo con revisione scaduta ai prinipali gestionali C.d.5. (Concllia, Piemme, Polocity, MunFaol, ecc.):

« disparre di funzionalitd OCR aulonoma, nel caso in cui si renda necessario inlegrare lelecamerns
di lettura targhe o di videosorveghanza sprovviste di lale funzionalita;

» essere dotato di interfaccia wab e permettere ["accesso da qualsiasi dispositive dotato di sistema
operative Windows o Android tramite utante & password. Linterfaccia web deve permetters di
operare ed accadere tramite preventiva identificazione ed autorizzazioni dell'utenta a uno o pid
impianti contamporaneamente ed inoltre consentire Foperativita in tempo reale ed in simuftanea
senza spostare i dati dallimpianto di origine (come previsto dalla vigente normativa GDPR).

Mello specifico linterfaccia deve poter permetiere di;

¥ Accedere alle saguenti funzionalita:

- Visualizzazione principali funzionalita e stato impianta
- Visualizzazione transiti in tempo reale,
- Btack-list;
- Esporazioni;
- Sala operativa;
- Statistiche;
- Grafici;
Credenziali;
- Mappa impianti;
- Mappa ongine destinazione
¥ Visualizzare le principali informazionl @ lo stato dall'impianto che comprende:

- Numero velcoli transitati ultimi 7 gg e variazione % rispetto alla seftimana precedente

- Mumero veicoli confrollali assicurazicnedrevisions ultimi 7 gg e wvariazione % nspetto alla
sattimana pracadente
Mumero veicoli segnalati senza assicuraziona ultimi 7 gg @ vanaziona % rispetto alla settimana
precedants

- Mumero veicoli segnalati con revisione scaduta ultimi 7 gg e wvariazione % rispetto &lla
settmana precedente

- Stalo varchi
Distribuzione traffico giornalierofora

- Distribuzgione traffico settmanale
Grafico quaniita/percentuale classe euro veicoli

- Transito ulfimi veicoli segnalatifinfraziona

- Elanco ultimi veicoll transitati

= Consentire la visualizzazione in tempo reale dei transiti avwenuti su tuthi gli impiant, con
possibilita di ricerca ed esportazione per:

= Pericdo temporake, da giornofora a giomolora
- SenZa assicurazione

- Sanza revisionsa

= White list, black list

- Mome impiante

- Uno o pil varchi

- Marca e Modeilo

- Colore
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¥ Inserire targhe in black list con pessibilita di gesfire;

= Medalitd di allarme (mail, smartphone, radia tefra, ecc,
- (Gestione data inserimento e data scadenza
- Stato allarme
¥ Visualizzare:
- futhi i dati & le immagini dal veicolo salezionato;
= [lelenco delle esporazioni effetiuate oitre a poter estrame le stesse (entro ¥ gg dalla data di
avvenuta esportazione)
- | varchi in tempo reale evidenziando:
o Mome varco
a Targa rilevata
o Immagine velcolo
a Marca e modello veicolo (se rilevato dalla telecamera)
*  Generare statistiche esportabili in vari formati  JSON, _CSV, EXCEL per:
= Impianto
- Tipologla di dato (transiti, classe aura, ece.)
- Range temporale {ora, giorno, seffimana, mese, anno, fascia orara, ecc.)
- Tuthi, uno o pio varchi
- Dadata a data
¥ GCreare grafici per;
= Impianto
- Dadata a data
- ler, 2 gg fa, ultima settimana, ultimi 30 gg
- Dadata a data
¥ |mpostare ke credenziali di accesso dei vari utenti per;
= Impiantafimpianti autorizzati
- Gruppo utenti
= Varchi abilitati
- Black list
- Secadenza accasso
¥ Consentire ad ogni utente la visualizzazione della mappa degli impianti 8 cui & autorizzato
co,
- Posizione dei varchi
- NQMEe Varco
- posizions GPS
- modello telecamera instaflata
- data e ora ullimo transito
- controlle RCAREY, altivo, non attivo
- Slato del varco, online-offline
- Direzionad rilevatale
Memaria S0 CARD

Il software deve infine avere la cerdificazione con Standard di Data Protection internazionali
ISDPE10003:2020 "Schema Internazionale per la valutazione della conformitd al Regolamento
europen 2016/579" da parte di Organismo di certficazione, accreditaio da Accredia (Ente Unico per
I'accreditamente ex arl. 2 septiesdecies D.Lgs, 101/2018}, che opera secondo la norma UNI EN ISO
17065/2012 a garanzia della conformitd al GDPR dei process) dal servizio di videosorveglianza per
il rilevamento, la consultazione e [archiviazione dei dati delle targhe dei veicali,
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3 Formazione, Manutenzione e Garanzia

Mell'appalto & compresa una formazione minima finalizzata a mighorare ulteriorments competenze
e professionalita, presupposti indispensabili per un corretto utilizzo delle procedure, dei software
applicativi @ degll apparati, L'attivitd di formazione, da esaguirsi presso | locali della Polizia
Municipale di Falconara M. dovra rispettare le esigenze dell Amministrazione.

E incltre richiasta una garanzia di parfetto funzionamente complata con intervanto “on sife” su tutto
il materigle hardware e software fornito per la durata di trentasei (36) mesi dalla data del coliaudo o
comunque per tutto il pericdo offerto come estensione della garanzia.

L'assistenza deve comprenders intervanti pariodicl samestrali di manutenzione ordinaria necessari
per || buono & completo funzionamento di tutte e piattaforme software e di witi gli apparati hardware
ed include leliminaziona degll errori /o mafunzionameanti, le modifiche ala aggiornamenti necessan
8 seguito di intarventi normativi.

Per la diagnosi di eventuali malfunzionamenti, la ditta aggiudicatania pofra predisporre un servizio di
tele-assisienza,

Il servizio deve inclire prevedare inoltre un servizio di assistenza telefonica immeadiata nei casi di
errore & malfunzionamento del software e in tutti | casi d difficoltd operative/gestionali con le varie
procadure.

Il servizio di assistenza telefonica deve essere attiva nei giorni feriali durante | normali oran di lavoro.

Par e disfunzioni che per la loro specificita non possono essare risolte telefonicamente il servizio
prevade lntervento di un tecnico della ditta aggiudicataria senza alcun addebito.

Deve essere garantito un servizio di halp desk telefonico diretto e gratuito (ovvero compreso gia nel

prezzo offerta) attive nei normali orari di ufficio (alimenc 8.30-13.00 & 14.00-17 30 nel giornl feriali),

sia per chiarimenti tecnici che per ke nchieste di controllofinterventofripristing. Tale servizio, dovra

essere svolto da personale tecnico qualificato; di notte & nei giorni festivi dovra essere comungque

impostato un servizio di assistenza “off-line” effettuato framite segreteria telefonica, fax ed e-mail

L'affarta del servizio di assistenza deve avvenire in maniera strutturata, per mezzo di servizio di
ficketing, come di seguito descritto.

+ Accesso al Servizio di Assistenza

La ditta deve metters a disposiziona un Unico Punto di Contatto, individuato nel Service Desk di
1% Livelle, definite SPOC (Singke Point of Contact), accessibile attraverso una piattaferma Centact
Centre Web, accessibile 24 gre su 24,

Il portale deve essere accessibile via web; la credenziall per 'accesso dovranno essere fornite
via e-mail al referente per il servizio di Assistenza, che il Comando sl prodighera ad individuare,

Tale piattaforma web deve consentire chiamate e richieste di assistenza in gqualungue momento,
allegando documenti o moduli, e di seguirne direttamente tutti gli sviluppi on-line. |l personale
delFassistenza tecnice, dowra successivamenta contattare telefonicamente o via e-mail |l
richiedente, per acquisire ulteriori informazieni al fine di evadere la richiesta.

Tufte la richiesta altivate dovranno essere registrate e tracciate da guesta piattaforma di trouble
ticketing (TT), consentende la massima efficienza in termini di gestione dellinfermazione,
consentendo al richisdente di manitorare ko sviluppo @ Fevoluzione delle proprie richieste, dalla presa
in carico allevasions defla stessa. Le richieste cosi attivate, sono gestite proativamente, ed
sistermna di TT notifica gli operatori automaticamente con Pop-Up a video ed Email, tutte le situazioni
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che possono divenire critiche in considerazione dei tempi di intervento, al fine di garantire che OGHNI
richiesta venpa evasa nei tempi concordati

» Servizio di help-desk

Il cicle di vita delle richieste, c.d. "Service Reques!’, dallaperdura alla chiusura deve essere
interamente tracciato dafla piattaforma di gestione in uso aflo SPOC, in tal modo che risulti sempre
pessibile condividere le informazioni relative ad un problema ed il rigpilogo delle azioni intraprese
per la risoluzionse dello stesso.

Mafle sezionl saguentl vengono [lustrate e principali attivita richieste allinterne del processo di
gestione della chiamata

o Apertura Service Request

| canali di accesso che il RTI metterd a disposizione del Cliente per aprire le richieste di servizio
50N

®*  Portale Web Ticketing
®  Telefono {numero varde dedicato)
¥ Fax
¥ E-Maill
Web

o Service Request parvenuta tramite chiamata al numero verde

La chiamata del’utente deve assera pre-gualiiicata e convogliata sull'agente pil opportuno per le
attivita di Front Office. Alla ricezione della chiamala, I'agente provvede a qualificarla & a registrarne
la categoria e gli estremi.

o Service Regquest pervenuta tramite Fax

Alla ricezione del Fax, gli operaton di Front Office provvedono & registrare i dati contanuti nel Fax e
ad aprire direttamente la chiamata.

o Service Request pervenuta tramite E-Mall

Alla ricezione della E-Mail, gli operatori di Front Office devono regisfrare | dati contenuti nel
massagnqio.

o Service Request pervenuta tramite accesso Web

In quasta caso, Nutente deve poter registrara la sarvice request in tempa reale sul sistema del Centro
Sernvizi

o Service Request aperta automaticamente all'interno del Centro Servizi

Una Service Request deve poter essere inoltre aperta in maniera automatica internamente alla
struttiura di  Aetwork Management alfatte del rilevamento di un disservizio sulla rete.
Indipandentemente dal canale utiizzato per Fapertura, ad ogni Service Regques! sono associate la
seguenti informazioni:

# N° ldentificativo, univocamente assegnato alla chiamata con comtestuale nlascio del numera di
ficket allutente

Data/Ora delia chiamata

Codice Agente Help Desk

Qualifica problema (identificato dall'agente)

Descrizione del problema

Grado di priositd

W oW oW W ¥
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¥ Lista azioni intraprese e eventuali smistamenti (cal dispatching)

¥  Tempi ed esito dellintervento

Una Service Reguest pud attivare diversi servizi di supporte o problem solving, erogall direttamente
dal Cantro Servizi, o da aktri ent interni od esterni
Una Service Reguest generata un'adaguata reportistica di dettaglio sul singedl intervant (richiedente,
tipa di assistenza, esito della richiesta, tempo di risoluzione, ecc.) @ di sintesl {numaro interventi
effettuati, percentuali sulle diverse casistiche, tampi medi di risoluzione, ect)
Il sarvizio dovra essare effetuato, quando poseibile, in tele-assistenza in modo da ridurre al minimo

il dissenvizio ed | temipi di infervento.

Qualora non fosse possibile ripristinare il normale funzionameanto del sistema da remaoto, la Ditla
agoiudicataria dovrd intarvenire "on site” rispettando i tempi di ripristine riassunti nefla seguente

tabaiia:

Tipo di guasto

Tempo di presa
in carico

Tempo di
intervento

Tempo di
ripristing

Guasti efo matfunzionameantl
hardware non bloccanti

1 ora Eavorativa

& ore lavorative

16 ore lavarative

Guast afo malfunzionamanti
software

1 ara lavorativa

4 ore lavorative

B ore lavorative

Guasti efo malfunzionamenti
softwarahardwane bloccanti

1 ora lavorativa

4 are lavorative

& ore lavorative
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